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PoStovane kolege i koleginice,
U kompaniji Brightstar svi postupamo ispravno.

Nas$ Kodeks ponasanja daje smernice za rad u strogo regulisanom
globalnom sektoru lutrije.

Izuzetno je vazno da svako od nas uradi svoj deo posla kako bismo
bili sigurni da Kompanija poStuje zakone i propise koji reguliSu nase
poslovanje. Svi smo odgovorni za obezbedivanje etickog poslovanja
u skladu sa najviSim standardima integriteta i odgovornosti. To je ono
Sto nasi klijenti i u€esnici u nasim igrama s pravom ocekuju od nas.

Kodeks je osmisljen tako da vam pomogne da razumete $ta je legalno,
posteno i primereno. Ako se svako od nas potrudi da poStuje ovaj
Kodeks, kompanija Brightstar ¢e lakSe spreciti da dode do situacija
koje mogu biti rizi€ne po nase poslovanje. Od svih zaposlenih se
ocekuje da razumeju i poStuju Kodeks.

Ako budete imali pitanja o Kodeksu ili o ne¢emu Sto nije obuhvaéeno
Kodeksom, slobodno se obratite nasoj organizaciji za uskladenost.

Trudimo da budemo najbolji u svemu $to radimo i nas Kodeks nije
izuzetak. Dosledna primena ovih smernica klju¢na je za nas bududi
uspeh.

Hvala vam Sto poStujete principe i vrednosti koje nas ¢ine onim §to
jesmo.

Vins Saduski
Glavni izvr$ni direktor
Brightstar
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Nase osnovne vrednosti

Osnovne vrednosti u kompaniji
Brightstar su:

Postupamo ispravno

e Radimo eticki i sa integritetom.
PromoviSemo odgovorno igranje
igara na srec¢u i dajemo prioritet
odrzivosti.

Trudimo se da budemo najbolji

e Preuzimamo inicijativu. Odgovorni
smo i reagujemo na vreme.
Pokre¢emo inovacije za buduénost
sektora lutrije.

Mi smo jedinstven tim

e PoStujemo jednidruge, saradujemo
i stvaramo inkluzivne timove.
Saradujemo u svim oblastima
poslovanja kako bismo podstakli
rast klijenata.

Osnove kodeksa

Postoje neke osnovne odredbe kodeksa koje svi moraju da
razumeju:

On vazi za sve koji rade u kompaniji Brightstar,
ukljuGujuci sve zaposlene, sluzbenike, direktore i
konsultante. Kodeks moze da vazi i za odredene
poslovne partnere.

Primenjuje se svugde gde poslujemo.

On se ne bavi svakom situacijom u kojoj se mozete
nadi, ali ¢e vam pruZiti bolju osnovu za donosenje
dobrih odluka. Ako imate pitanja, pogledajte vazeée
pravilnike kompanije Brightstar ili se obratite
navedenoj sluzbi. Dok se ti pravilnici ne azuriraju u
vezi sa izdvajanjem sektora globalnih igara na sre¢u i
digitalnog kladenja iz sektora globalne lutrije, svi
pravilnici koji se ovde navode se odnose na stare
pravilnike kompanije IGT koji su bili na snazi u datom
trenutku.

Kompanija Brightstar veoma ozbiljno shvata
uskladenost sa naSim kodeksom. Kr§enja naSeg
kodeksa mogu da dovedu do disciplinskih

mera. RaCunamo na to da ¢ete prijaviti svaki
problem ili nedoumicu u vezi sa mogucim eti¢kim
malverzacijama. Kompanija Brightstar vas nec¢e ni na
koji nacin kazniti zbog prijavljivanja zabrinutosti zbog
moguce zloupotrebe.

Zbog cega imamo kodeks

Sastavili smo kodeks jer smo svi odgovorni
za eticko poslovanje. Nas kodeks ¢e

vam pomoci da razumete koje obaveze
imamo kao globalna kompanija i kako te
obaveze uti¢u i na vas. Nas kodeks vazi
bilo da saradujete sa kolegama, klijentima,
regulatornim telima ili poslovnim
partnerima. Igrate vaznu ulogu u tome

da nasa kompanija ispuni nasSe visoke
standarde.

Nas kodeks ne zamenjuje i ne
predstavlja dopunu odredbi i uslova
koji vaze za zaposljavanje u skladu
sa vazec¢im zakonimaiili pisanim
ugovorima koje propisno evidentira
nosilac lokalne politike/ugovora.
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Odgovorni smo za nacin na
kou se ophodlm j dnl prema druglma.




Jednaka prilika za zaposljavanje i nediskriminacija

Razlicitosti inkluzija

Razlicite vrednosti Kompanija Brightstar ne tolerise = Bracniili gradanski partnerski
Uk - Brishtst iitost i Dot ) nikakav vid diskriminacije. status

.ompanljl 'rlg starsecene ra? 'l ogv.l postovanje Kvalifikacije, u¢inak i zasluge = Trudnoca ili roditeljstvo
svih zaposlenih. Shvatamo da naSa razliCita porekla, . . o )
. . . . . . . su u osnovi prakse zaposlenih u = Vojni ili veteranski status
iskustva i perspektive odrazavaju globalne zajednice kompaniji Brightstar
kojima pruzamo usluge i doprinose postenoj, ) *  Fizickiilimentalni invaliditet
i i i i koj . i i e . = Zdravstveno stanje
mkluzwno! k.ultun !(0]3 omcv)gucava svim 3aposle.n|ma Odgovornost poéinje sa vama. )
da se osecaju cenjeno, postovano, angazovano i kao = Genetika
da imaju podr§ku. Mi namerno biramo da stvaramo e Nemojte diskriminisati prilikom = Drugi pravno zati¢eni statusi u
fer | inkluzivnu kulturu u okviru koje se jedinstvo, donosenja bilo kakvih odluka o skladu sa vazeé¢im zakonom
raznovrsnost | oseéaj pripadanja cene kod nasSih zapoSljavanju, ukljucujuci

regrutovanje, unapredenja, obuku,
profesionalni razvoj i platne razrede.
Te odluke moraju biti zasnovane na
kvalifikacijama, u€inku i zaslugama.

zaposlenih, igraca, klijenata | zajednica. Mi, zaposleni
u kompaniji Brightstar poStujemo jedinstvenost
svakog ljudskog bi¢a | posveéeni smo pruzanju prilika
za razvoj | doprinos. Za blisku | daleku buduénost.
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¢ Nikada se nemojte prema nekome

Odgovornost pocinje sa vama. ophoditi drugagije zbog fizikih ili
. o . ) licnih odlika tog nekog kao $to su:
e Podsti¢ite otvorenu razmenu ideja i uvek budite otvoreni Odgovornost na delu
2 m:(slljt?pjf I gledI.Stlf drugih, l:.kkljlflqu;CI Ivone cuese " Rasa Kompanija Brightstar ceni sve svoje
poreklo ili zivotno iskustvo razlikuje od vaseg. = Poreklo zaposlene i ne toleriSe nikakav vid
e Prihvatite saradnju oberuéke — doprinosite stvaranju = Verailiuverenje diskriminacije.
okruZenja u kom se partnerstvo i saradnja podrzavaju. = Nacionalno poreklo

= Drzavljanstvo

= Starost

= Pol

=  Seksualna orijentacija
= Rodniidentitet

Odgovornost na delu " Rodnoizrazavanje
Radno okruZenje koje je otvoreno, raznovrsno,

koje podstice saradnju i podrzava i

promovise kreativnost, inovacije i inicijativu

zaposlenih i koje je dobro za poslovanje.




Uzajamno postovanje

Nasa kultura vrednuje dostojanstvo

i poStovanje. Nacin na koji se
ophodimo jedni prema drugima ima
direktan uticaj na nasu sposobnost
za saradnju i nastavak marljivog rada.
Kao globalna kompanija koja zZeli

da uspe i da se razvija, kompanija
Brightstar ne toleriSe uznemiravanje,

maltretiranje, odmazdu, zastrasivanje
ili zZloupotrebu. Ne rizikujemo po cenu integriteta

Opste pravilo je da uznemiravanje predstavlja ophodenje (u
vidu verbalnog, fiziCkog kontakta ili slika) koje je nezeljeno.
Izbegavajte postupke koji bi se mogli smatrati zastrasujucim,

Odgovornost pocinje sa vama.

e Ophodite se prema svima sa

postovanjem. Uvek. neprijateljskim ili uvredljivim. Na primer:

e Nemojte zbijati Sale niti diskutovati o e Sale natemu rase, etnicke pripadnosti, vere, polaili
osetljivim temama koje mogu da seksualne orijentacije
posrame, izazovu nelagodu, e Stalno zadirkivanje kolege

neprikladno isti¢u razlike, otude kolege

ili da ih na bilo koji na&in ponize. e Objavljivanje ili slanje neprikladnih e-poruka, slika ili

poruka
e Progovorite ako primetite da se prema

nekome ophode bez postovanja. Seksualno uznemiravanje moZze da ukljucuje sledece:

¢ Nezeljeno dodirivanje ili naruSavanje licnog prostora
e Humor ili razgovor sa seksualnom konotacijom
e  Stalni pozivi na romanti¢ne sastanke

Odgovornost na delu e Nagovestaj unapredenja ili nagrade u zamenu za
seksualne usluge

Humor u potpunosti zavisi od konteksta i
nisu sve Sale prikladne za radno okruzenije. Zapamtite da reci ,,To je samo Sala!“ nisu nikakvo opravdanje.

Procenite sami situaciju, budite otvoreni za Ako nije prikladno da se postupa na odredeni nacin, onda
povratne informacije i progovorite ako nedéije nije prikladno ni da se Salimo na tu temu.

ophodenje ¢ini da vama ili nekom drugom

bude neprijatno.
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Zdravo i bezbedno okruzenje u

kompaniji Brightstar

Kompanija Brightstar posluje poStujuci zdravlje,
bezbednost i dobrobit nasih zaposlenih, okruzenja
zajednica u kojima poslujemo.

Da bismo ispunili taj cilj, posveéeni smo postovanju
ciljeva navedenih u nastavku:

e Postujemo vazece zakone i propise o bezbednosti koje
propisuje vlada.

e Odrzavamo kulturu u kojoj su zaposleni, izvodaci radova,
klijenti i dobavljaci osnazeni i mogu da prijave
neudomice u vezi sa zdravljem i bezbednos$¢u u
okruzenju bez moguc¢nosti odmazde.

e Bezbednosne izdravstvene potrebe se ispunjavaju kroz
dizajn novih iliizmenjenih objekata i opreme kako bi se
sprecile ili svele na minimum opasnosti naradu i
poboljSalo odrzZivo poslovanje.

*  Procenjujemo koliku opasnostirizik mogu da
predstavljaju oprema, procesi i materijali putem procena
rizika ili drugih ekvivalentnih metoda.

e Obezbedujemo programe edukacije io buke u kojima se
istiCe indicvidualna odgovornost za odluke i postupke
koji se ti¢u zdravlja i bezbednosti.

e |zlaganje opasnim materijalima svodimo na minimum
tako $to njihovu upotrebu eliminiSemo ili potpuno
umanjujemo, kad god je to tehnicki i prakti¢no izvodljivo.

e Stalno nastojimo da poboljSamo sisteme upravljanja
bezbednoséu i odrZive procese, kad god je to tehnicki i
prakti¢no izvodljivo.

Svi smo mi odgovorni za to da prepoznamo, razumemo
i umanjimo neprihvatljive rizike koji uti¢u na zdravlje,
bezbednost i sigurnost nasih zaposlenih i okruzenja u
kom poslujemo. Kada rizici ne mogu da se eliminisu,
umanjujemo ih do prihvatljivih nivoa.

Privatnost podataka

U sklopu nasSeg poslovanja mozda ¢emo
morati da prikupljamo, skladistimo,
delimo i na drugi nac¢in obradujemo
podatke o licnosti naSih zaposlenih,
klijenata, igra€a i poslovnih partnera.
Kompanija Brightstar razume da imamo
obavezu da posStujemo prava lica na
privatnost i to ¢inimo zasStitom podataka
koje mi kontroliSemo.

Odgovornost pocinje sa vama.

* Nikada nemojte deliti niti otkrivati podatke
o licnosti osim ako niste izri¢ito ovlas¢eni
zato.

e Nikada nemoijte prikupljati, skladistiti,
deliti niti koristiti podatke o licnosti koji
nisu relevantni za vas rad.

e Nemojte obradivati podatke o linosti koji
nisu u skladu sa svrhama u koje se podaci
o liénosti prikupljaju.

e  ZatraZite savet od sluzbe za privatnost
podataka kompanije Brightstar zaduzenog
za privatnost podataka ako obradujete
podatke o licnosti i Zelite da znate sve
zakone koji vaze.

e Postujte vazece lokalne zakone kada
prikupljate, skladistite, delite, obradujete i
koristite podatke o li¢nosti, imajuéi na
umu to da se zahtevi mogu razlikovati u
zavisnosti od jurisdikcije.
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Ako mislite da su podaci o li¢nosti
nepropisno otkriveni, vi ste odgovorni za to
da obavestite menadzera, sluzbu za
privatnost ili za to da prosledite tiket
obavestenja o bezbednosnom incident
preko Sistema Easy Vista.

Odgovornost na delu

Posebno budite pazljivi sa osetljivim
etnickoj pripadnosti, politickim stavovima
ili zasti¢eni podaci o zdravstvenom stanju

(npr. zdravstveno stanje, dijagnoza, terapija,

ili seksualna orijentacija).

Postoje zakoni koji Stite te osetljive podatke
o li€nosti, pa izbegavajte razgovor o njima, a
posebno ako im pristupate u sklopu svog
radnog zadatka.

podacima o liénosti, kao Sto su podaci o rasi,

biometrijski ili genetski podaci, rodni identitet
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Mi smo odgovorni za imovinu
I informacije kompanije Brightstar.
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Fizicka imovina i finansijski resursi

Svi smo odgovorni za zastitu imovine kompanije Brightstar. To znaci da
moramo da se oslonimo naispravno prosudivanje kada koristimo imovinu
i finansijska sredstva kompanije ili upravljamo njima.

Odgovornost pocinje sa vama.

Budite odgovorni u postupanju sa imovinom kompanije Brightstar i prijavite
kradu ili zZloupotrebu.

Nikada nemojte koristiti imovinu kompanije Brightstar za licnu korist ili korist
porodice, kao §to je, na primer, kori§éenje sredstava kompanije Brightstar za
licni trosak.

Nemojte zakljucivati sporazume u ime kompanije Brightstar ako nemate

odobrenje kompanije i pravne sluzbe i ako niste za to ovlasceni.

Obavezno popunjavajte izvesStaje o troSkovima (i odobrenje troSkova ako ste
supervizor). taéno i pravovremeno, u skladu sa smernicama kompanije
Brightstar.

Koristite sisteme, uredaje i mreZze kompanije Brightstar u odgovarajuce poslovne
svrhe.

Ne rizikujemo po cenu integriteta
Sta podrazumevamo pod imovinom? Nasa imovina obuhvata:

¢ Imovinu kompanije Brightstar — opremu i alatke koje koristimo za obavljanje
posla

e Proizvode kompanije Brightstar — robu i usluge koje prodajemo

¢ Fondove kompanije Brightstar — novac koji prikupljamo ili troSimo u ime
kompanije Brightstar

¢ Informacije u vlasnistvu kompanije Brightstar — sve informacije o poslovnim
aktivnostima koje nisu javne, kao Sto su strateski ili marketinski planovi ili
mogucnosti za prosSirenje

¢ Intelektualna svojina kompanije Brightstar — patenti, autorska prava i
poslovne tajne

¢ Licence kompanije Brightstar — pravo dato kompaniji Brightstar koje nam
omogucuje da ucestvujemo u industriji lutrije

Odgovornost na delu

Koristite naSe elektronske sisteme odgovorno i
pametno i prevashodno u poslovne svrhe. lako je
licna upotreba interneta i e-poste u licne svrhe
dozvoljena u odredenoj meri, poStujte zakon i
smernice kompanije Brightstar i ne dozvolite da to Sto
radite u licne svrhe uti¢e na vaSe poslovne obaveze.
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Poverljive informacije

Informacije o naSem poslovanju, proizvodima, procesima i stru¢nom
znanju predstavljaju vazan resurs kompanije Brightstar i mogu brzo
izgubiti vrednost ako se otkriju. Svi smo mi odgovorni za zastitu poverljivih
informacija kompanije Brightstar, ali i poverljivih informacija koja nam
drugi otkriju.

Odgovornost pocinje sa vama.

e Vazno je da razumete koju vrstu informacija morate da ¢uvate kao poverljive i
postujte nase interne procedure za zastitu da biste ih zastitili. Ako imate
nedoumice, pretpostavite da su te informacije poverljive.

e Postarajte se za to da sve poverljive informacije kompanije Brightstar budu
oznacene pravilno (na primer, ,Poverljivo“ ili ,,Ograni¢eno—Poverljivo“).

e Sprecite sluCajan gubitak poverljivih informacija. Na primer, nemojte ih
objavljivati na mrezi, Cuvati u nebezbednom sistemu, ostaviti ih na vidljivom
javnom mestu i nemojte o njima razgovarati u javnosti.

e Poverljive informacije moZete da otkrijete samo ako ste ovlaséeni zatoiako je
primalac ovlaséen za to da te informacije primi, a otkrivanje tih informacija
definiSu odredbe odgovarajuéeg i aktivhog ugovora (na primer, Ugovor o
poverljivosti).

e  Zastitite poverljive informacije koje pripadaju drugim kompanijama
ispunjavanjem odredaba i uslova svih ugovora koje je kompanija Brightstar
zaklju€ila u svrhu zastite poverljivih informacija drugih.

e Nemoijte ih deliti sa zaposlenima u kompaniji Brightstar i nemojte koristiti
poverljive informacije bivsih zaposlenih.
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Ne rizikujemo po cenu integriteta

Sve informacije koje se odnose na kompaniju
Brightstar ili naSe poslovne partnere, a koje nisu
dostupne javnosti, tretirajte kao poverljive.

One obuhvataju sledece informacije koje nisu javne:

¢ Informacije o finansijama, proizvodima, izumima,
ugovorima ili poslovnim planovima

e |nformacije koje obezbeduju ekonomsku ili
konkurentnu prednost

e  Tehnicki podacivezani za ponude kompanije
Brightstar ili nacin na koji poslujemo

¢ Informacije koje bi mogle da utiCu na cenu akcija
(pogledajte odeljak ,Insajderska trgovina®)

Odgovornost na delu

Dok radite, moze se desiti da vidite poverljive informacije
koje nisu bile namenjene za to da ih vidite. Mozda ¢ete
primiti e-poruku greskom ili c¢ete mozda naci poverljivi
dokument koji je ostao u Stampacu.

Ne zaboravite na to da svi zaposleni u kompaniji Brightstar
potpisuju ugovore o poverljivosti kad po¢nu da rade. Ako
poverljive informacije pripadaju kompaniji Brightstar,
preduzmite mere — odmah obavestite vlasnika kompanije
Brightstar ili te informacije dajte supervizoru. Ako su
informacije poverljive informacije trece strane, odmah o
tome obavestite pravnu sluzbu.



Intelektualna svojina

Intelektualna svojina kompanije Brightstar
na$s ¢ini onim §to jesmo i izuzetno je vazan
element naSeg uspeha. Nasa autorska
prava, patenti, zigovi i poslovne tajne Stite
nasu intelektualnu svojinu, i moramo

da postujemo zastitne mere i koristimo
intelektualnu svojinu na odgovarajuci nacin
kako bismo zastitili njenu vrednost.

Odgovornost pocinje sa vama.

Postujte intelektualnu svojinu drugih. Nikada
nemojte koristiti nitikopirati softver,
dokumentaciju, slike, umetnicka dela,
poverljive informacije ili publikacije, bilo da je
re€ o onima sa interneta, u vlasnisStvu bivSeg
zaposlenog ili iz drugih izvora, ako niste u
potpunosti sigurni da kompanija Brightstar ima
pravo da to uradi.

Ne rizikujemo po cenu integriteta

Otkrijte sve nove razvijene ili kreirane ideje i
izume supervizoru i pravnoj sluzbi zaduzenoj za
intelektualnu svojinu.

Obavestite svog supervizora ako mislite da je
intelektualna svojina kompanije Brightstar ili
poslovnog partnera ugrozena.

Nikada ne komentarisite intelektualnu svojinu
druge strane osim ako ne radite u skladu sa
uputstvima dobijenim od pravne sluzbe.

Nemojte davati licencu za intelektualnu svojinu
kompanije Brightstar niti samu intelektualnu
svojinu tre¢im stranama ako niste ovlascéeni za
to i ako ne postoje odgovarajuci ugovori
dobijeni od pravne sluzbe.

Ne smeju se obavljati nikakve razvojne
aktivnosti od strane trecih strana, sa njima niti
za njih ako ne postoje za to odgovarajuci
ugovori dobijeni od pravne sluzbe.

Evo nekoliko primera intelektualne svojine kompanije Brightstar:

Racunarski softver o
InZzenjerski dizajni i crtezi °
Planovi istrazivanja i razvoja °
Procesi i stru¢no znanje o

Marketinski planovi
Slike i umetnicka dela
Imenaigara

Dokumentacija o proizvodu
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Kompanija Brightstar i neki njeni zaposleni imaju
licence za lutriju koje nam omogucavaju da
poslujemo u nasoj industriji i da bismo ih zadrzali,
moramo da ispunjavamo odgovarajuce standarde i
izbegavamo odredene aktivnosti. Ako ne ispunimo
svoje obaveze, rizikujemo da izgubimo licence
kompanije, pojedinacne licenceiliijedne i druge,
¢ime bismo ugrozili nasu sposobnost da nastavimo
poslovanje.

Odgovornost pocinje sa vama.

e Potrebno je da znate i poStujete pravila i propise koji se
odnose na vase poslovne obaveze u jurisdikcijama u
kojima poslujete.

e  Obratite se navedenoj sluzbi ako mislite da kompanija
Brightstar ili neko od njenih zaposlenih ne ispunjava svoje
propisane obaveze.

e U sveinterakcije sa regulatornim telom za lutriju morate
da ukljucite i odeljenje za uskladenost.

e Akoviliéno imate licencu, ispunjavajte sve zahteve
regulatornog tela i odeljenja za uskladenost da biste
obezbedili dalju ispravnost licence.

Saznajte vise:

Compliance.Licensing@brightstarlottery.com
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Lojalna konkurencija

Zakoni o zastiti konkurencije i propisi protiv monopola su

osmisljeni tako da promovisu fer trziSne uslove. Kompanija Ne rizikujemo po cenu integriteta

pane aMnisod - ¥ )vr13ao

Brightstar se nadmece jako, ali odgovorno. Ispunjavamo zahteve Sledece vrste sporazuma su uvek zabranjene:
vazecih zakona o zastiti konkurencije i propisa protiv monopola u

e Dodeljivanje proizvoda, trzista ili teritorija

Odgovornost pocinje sa vama. o ) )
e Definisanje cena za preprodaju proizvoda

e Nikada ne diskutujte o cenama ili poslovnim strategijama sa

- e Uslovljavanje prodaje proizvoda kupovinom drugih
konkurencijom.

proizvoda kompanije Brightstar
¢ Nikada nemojte sklapati sa konkurentima verbalne niti pisane

sporazume kojima se definiSu cene, opcije ili dodeljuju klijenti ili

trzista.

e Prikupljajte javno dostupne informacije o konkurenciji sa integritetom. p -
.

e Morate da razumete da su zakoni o zastiti konkurencije i propisi protiv
monopola slozeni i obratite se pravnoj sluzbi ako vam je potreban
savet.

e Ako konkurent predloZi neku vrstu sporazuma, obratite se pravnoj
sluzbi odmah.

Odgovornost na delu

Prikupljajte informacije o konkurenciji na ispravan nacin i nikada to
nemojte raditi na nacin koji nije eticki prihvatljiv ili legalan. Ako vam
neko ponudi poverljive informacije o cenama ili poslovanju konkurenta,
odbijte to i odmah se obratite pravnoj sluzbi.

Saznajte viSe:

Globalne smernice za monopol
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Odgovorno vodenje posla

znaci potpuno odsustvo mita.
Jednostavno re¢eno, ne dajemo

i ne primamo mito, ni direktno ni
indirektno, nigde gde poslujemo.
PoStujemo vazecée zakone kojima
se zabranjuju mito i neprikladna
plac¢anja, bez izuzetka. Smernice
kompanije Brightstar za
sprecavanje korupcije i eticko
poslovanje (ACE) pruzaju detaljna
uputstva koja nam pomazu

da poslujemo sa integritetom

i u skladu sa visokim eti¢kim
standardima.

Odgovornost pocinje sa vama.

e Nikada nemojte nuditi, davati, traziti
niti prihvatati mito, potkupljivati niti
ostvarivati bilo kakvu neprikladnu
korist za ili na racun drugog, bilo u
trgovinskom okruzenjuiili u
interakciji sa drzavnim sluzbenicima
ili zvani¢nicima.

Nemojte pokuSavati da preko trece
strane zaobidete zakon ilinase ACE
smernice.

Pratite naSe smernice ACE i process
GET-GO i nikada nemojte drzavnim
sluzbenicima bez prethodnog
odobrenja davati poklone, poklanjati
obroke, zabavan sadrzaj, putovanja
ili bilo Sta drugo ¢ija je vrednost vec¢a
od nominalne.

Nemojte koristiti dobrotvorne ili
politi¢ke priloge za neprikladan
uticaj na drzavne sluzbenike ili
dobijanje poslovne koristi od njih.

Nemojte davati novac drzavnim
sluzbenicima.

Postujte sve interne kontrole
racunovodstva kompanije Brightstar
kada evidentirate transakcije i
postarajte se za to da sve transakcije
budu odobreneiispravno
evidentirane.

Odgovornost na delu

Poslujemo samo sa onim tre¢im
stranama koje postuju zakon i nase
smernice. Sve odluke o zaposljavanju
donosimo prema zaslugama i nikada
ne zaposljavamo fizicko lice ili poslovni
entitet radi sticanja prednosti ili
obezbedivanja nelojalnog tretmana.

Saznajte vise:

pigne aylnsod - ¥ Jvr13ao

Ne rizikujemo po cenu integriteta Smernice za sprecavanje korupcije i

eticko poslovanje

Ne dozvoljavamo davanje novca drzavnim sluzbenicima,
pri ¢emu je re¢ o sumama novca koje se daju drzavnom
sluzbeniku ili nekome ko rad isa drzavnim sluzbenikom
ili za njega da bi se ubrzao rutinski poslovni zadatak (na
primer, placanje da bi se ubrzalo ili obezbedilo dobijanje
licence ili da bi se izbegle kazne).

,GET GO“ proces za poklone,
zabavan sadrzaj i putovanja za
drzavne sluZzbenike

Smernice za poklone i zabavan
sadrzaj za klijente komercijalista
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Poslovni pokloni

Pruzanje ili prihvatanje poslovnih
poklona, kao §to su pokloni,
obroci, zabavan sadrzaj i
putovanja, moZze da ojacaii
podstakne nase poslovne odnose.
Ali nudenije ili prihvatanje bilo
¢ega vrednog u poslovnhom
kontekstu stvara rizik. Potrebno je
da dobro procenjujemo situacije,
poznajemo zakone i smernice
koje vaze, da postupamo
odgovorno i izbegavamo Cak i
sliku toga da mozda dobijamo
nesto ili neposteno nagradujemo
poslovanje.

Odgovornost pocinje sa vama.

e  PoStujte vaZece zakone, smernice,
pravila, odredbe ugovorai
standardne prakse koje vaze za
klijenta ili poslovnog partnera.

e Shvatite da su pravila i stroza kada
poslujete sa drzavnim
sluzbenicima (pogledajte odeljak
»Mito“).

e Nemoijte traziti niti nuditi poslovne
poklone ili usluge.

e Evidentirajte sve poslovne poklone
koje ste dali i primili pravovremeno
itacno, u skladu sa smernicama
kompanije Brightstar.

Ne rizikujemo po cenu integriteta

Uvek dobro procenite situaciju kada dajete ili prihvatate
poslovne poklone (npr. Pokloni, obroci, zabavan sadrzaj ili
putovanja).

Ako Zelite da date poslovni poklon drzavnom sluzbeniku,
onda morate da pratite GET GO proces kompanije Brightstar.

Ako Zelite da date poslovni poklon predstavniku
komercijalnog klijenta ili da prihvatite poklon od njega,
morate postovati smernice za komercijalne poklone i
zabavan sadrzaj. Pored toga, morate da pregledate odeljak
»Komercijalno podmicivanje“ smernica ACE kompanije
Brightstar kompanije i da poStujete sledeca uputstva:

1. Uverite se da davanije ili prihvatanje poslovnih poklona ne
kr8i vazecizakon, ugovore ili smernice koje vaze za
primaoca ili onoga koji poklanja.

2. Poslovni pokloni moraju biti razumne vrednosti i moraju
biti u legitimne poslovne svrhe.

3. Nemojte davati ni prihvatati gotovinu ili ekvivalente
gotovine.

4. Poslovni pokloni ne smeju da uti¢u na poslovnu odluku i
ne sme ni da deluje da su za to namenjeni.

5. Poslovne poklone morate uvek da evidentirate i dajete ili
prihvatate transparentno, ne u tajnosti.

6. Akoimate pitanja, obratite se supervizoru i potraZite savet
od pravne sluzbe kompanije Brightstar.
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Odgovornost na delu

Donos$enje odluka o poslovnim
poklonima nije uvek jednostavno i
mozda ¢ete morati da saradujete sa
kompanijom u pronalazenju pravog
reSenja.

Na primer, obi¢no ne bismo prihvatili
ponudu poslovnog partnera da plati
putovanje i smestaj u vezi sa obukom i
edukacijom. Ali §ta ako vam je ucesce
pomoglo da uspostavite vazne poslovne
odnose?

Saznajte vise:

Smernice za spre€avanje korupcije i

eti¢ko poslovanje

,GET GO“ proces za poklone,

zabavan sadrzaj i putovanja za

drzavne sluzbenike

Smernice za poklone i zabavan

sadrzaj za klijente komercijalista
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Globalna trgovina

Posto smo globalna kompanija,
nase poslovanje zavisi od nasih
proizvoda ili tehnologije koja
prelazi nacionalne granice.
Nastojimo da poStujemo

vazece zakone o izvozu i uvozu
(zakone koji reguliSu izvoz ili uvoz
odredenih proizvoda, usluga,
tehnickih podataka i softvera u
druge zemlje). Shvatamo da se ti
zakoni razlikuju i saradujemo sa
strué¢njacima i lokalnim vlastima
na tome da ispunimo svoje
obaveze i izbegnemo zabranjene
aktivnosti. Takode nastojimo

da postujemo vazece zakone o
ekonomskim sankcijama i zakone
koji zabranjuju u¢esdée ili saradnju
sa ogranicavajucim trgovinskim
praksama ili ekonomskim
bojkotima koje namecu nacije.

Odgovornost pocinje sa vama.

Upoznajte se sa zakonima o trgovini
koji vaZe za va$ posao i naucite kako
da ih postujete.

Uverite se da imate odgovarajuce
dozvole zaizvoz ili uvoz pre isporuke
ili prijema proizvoda, rezervnih
delova, softveraili druge
tehnologije.

Navedite precizne i tacne
informacije u papirima za Carinu.

Obavestite odeljenje za uskladenost
u globalnoj trgovini kompanije
Brightstar ako primite bilo kakvu
komunikaciju od drzavnog
sluzbenika u vezi sa izvozom ili
uvozom bilo kog proizvoda
kompanije Brightstar, rezervnih
delova, softveraili druge
tehnologije.

Ne rizikujemo po cenu
integriteta

U nastavku su navedene neke stavke
vezane za nase poslovanje koje
podlezu zakonima o izvozu i uvozu:

e Sve masSine i terminali za lutriju
(video-terminali)

e Delovi

e Softver

* lzvornikéd
e Uzorci

e Prototipovi

e Artikli za demonstraciju

Odgovornost na delu

Pazite na znakove upozorenja koji mogu da ukazu na
nepostovanje zakona o izvozu ili uvozu, uklju€ujuci:

e Nerado pruzanje informacija o krajnjoj primeni proizvoda
e  Prodajazakes$

e Odbijanje rutinske instalacije, obuke
ili usluga odrzavanja

e Nejasno ili neobi¢no odrediSte za isporuku
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Sprecavanje pranja novca

i finansiranja terorizma

Pranje novca omogucéava kriminalcima da prikriju Ne rizikujemo po cenu
izvor nelegalnih sredstava. Kompanija Brightstar integriteta

ima politiku za spre€avanje pranja novca (ili ,,AML")
i finansiranja terorizma i druge procedure i kontrole kriminalci pokugaju da daju

koje sluze za identifikovanje i spreCavanje pranja legitimnost sredstvima dobijenim
novca i finansiranja terorizma. nezakonitim aktivnostima. U

Pranje novca se deSava kada

nekim oblastima naSeg poslovanja,
Odgovornost pocinje sa vama. kompanija Brightstar je operater
aktivnosti vezanih za lutrijuiima
direktnu interakciju sa igraCimai
racunima na kojima su sredstva

e Obratite paznju na transakcije koje ukljucuju velike
koli€¢ine gotovine.

e Posvetite duznu paznju radu ako radite u oblastima za igraca. Zaposleni u ovim oblastima
koje postoji visoki rizik od pranja novca i finansiranja poslovanja treba da obrate posebnu
terorizma i trazite savete kada je to potrebno. paznju na Brightstar AML politiku i

procedure za spreCavanje finansiranja

e  Sve sumnjive aktivnosti odmah prijavite odeljenju za terorizma.
uskladenost.

e  PoStujte vaZzece zahteve za proveru identiteta klijenta.

Odgovornost na delu

Da bismo izbegli rizik od pranja novca, mi poslujemo samo
sa uglednim i pouzdanim klijentima i poslovnim partnerima.
U velikoj meri se oslanjamo na naSe rukovodece timove da
pazljivo prate naSe odnose kako bi osigurali uskladenost sa
nasim procedurama i kontrolama protiv pranja novca.

Ako radite u poslovnoj oblasti koja se direktno bavi sredstvima
igraCa, prijavite sve instance sumnjivih transakcija ili aktivnosti
u vezi sa sredstvima. Odgovarajuéu sluzbu mozete da
Smernice protiv pranja novca pronadete u smernicama za rad za vase poslovanje.

Saznajte vise:
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Mi smo odgovorni za odvajanje
licnih interesa od posla.
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Sukobi interesa

Odgovorno poslovanje znaci izbegavanje sukoba interesaili Cak i privid
sukoba interesa. Do sukoba interesa dolazi kada se umesaju vasi licni
interesi ili kada oni mogu da ometaju interese kompanije Brightstar, kada
je vasa lojalnost podeljena izmedu interesa kompanije Brightstar i licnih
interesa, odnosno kada preduzimate radnje ili imate duznosti koje
otezavaju objektivno i efikasno obavljanje vaSeg posla za kompaniju
Brightstar.

Odgovornost pocinje sa vama.

Izbegavajte interesovanja, aktivnostiili odnose koji ometaju interese kompanije
Brightstar ili vaSu mogucnost da svoj posao u kompaniji Brightstar obavljate
posteno i objektivno.

Nikada nemojte raditi za konkurenta kompanije Brightstar niti mu pomagati da
se nadmece sa kompanijom Brightstar u bilo kom svojstvu.

Pomazite klijentima i poslovnim partnerima samo na nacin koji vam odobri
supervizor. Nemojte prihvatati pla¢anja niti pogodnosti od drugih lica ili
preduzeca za rad koji obavljate u kompaniji Brightstar.

Nemojte uestvovati u uticaju ni pokusSavati da utiCete na bilo koje odluke ili
poslovne aktivnosti koje se odnose na kompaniju Brightstar, a koje bi koristile
vama, nekome ko vam je blizak ili konkurentu, klijentu ili poslovhom partneru.

Nemojte licno koristiti poslovne prilike koje bi u suprotnom bile na raspolaganju
kompaniji Brightstar i nemojte te prilike deliti ni sa kim izvan kompanije
Brightstar.

Ako neko blizak vama radi za konkurenta, klijenta ili poslovnog partnera ilimu
pomaze, obavestite o tome svog supervizora i pravnu sluzbu. To ukljucuje
rodake, ¢lanove vaseg domacinstva, bliske prijatelje ili partnere s kojima ste u
vezi.

Imajte na umu to da, zbog prirode naseg poslovanja, za obavljanje javne ili
politicke funkcije moze biti potrebna dozvola.
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Ne rizikujemo po cenu
integriteta

PokuSavate da ustanovite da li nesto
predstavlja sukob interesa? Zapitajte
se: Da li bi ovaj odnos ili ova aktivhost
doveli do toga da se zdravorazumska
osoba zapita da li radim u interesu
kompanije Brightstar?

Ako je vas odgovor ,,Da“ pratite
uputstva navedena u smernicama

za sukob interesa koja se odnose na
otkrivanje mogucih ili stvarnih sukoba
interesa.

Odgovornost na delu

Liéni odnosi mogu da dovedu do sukoba interesa ili bar privida o
sukobu interesa. Ako se nalazite u situaciji koja deluje kao da je
vasSa lojalnost podeljena, obavestite o tome supervizora i pravnu
sluzbu i odeljenje za uskladenost. Zapamtite, otkrivanje sukoba
interesa ne znaéi nuzno da morate da ga okongate. Cesto
kompanija Brightstar moze da, u saradnji sa vama, pronade
nacin za reSavanje problema.

Saznajte vise:

Pokloni, GET GO i sukobi interesa
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Insajderska trgovina

Do insajderske trgovine dolazi kada

ljudi koriste insajderske informacije
(informacije koje nisu javne) za dobijanje
nepostene prednosti prilikom trgovine
hartijama od vrednosti. PoSto to ugrozava
integritet finansijskih trziSta, vaze strogi
zakonski propisi kojima se to sprecava.
Ne mozemo da kupimo ili prodamo hartije
od vrednosti kompanije niti drugima

da savetujemo da trguju hartijama

od vrednosti ako imamo insajderske
informacije o kompaniji (bilo da je re¢

o kompaniji Brightstar ili poslovnom
partneru).

Odgovornost pocinje sa vama.

e Nemojte kupovati niti prodavati hartije od
vrednosti kompanije Brightstar ili hartije od
vrednosti bilo kog od nasih klijenata ili
poslovnih partnera ako imate pristup
insajderskim informacijama.

* Ne otkrivajte insajderske informacije
nikome.

¢ Nemojte pomagati nikome oko kupovine ili
prodaje hartija od vrednosti koristeci
insajderske informacije.

e Naucite kako se politika trgovanja hartijama
od vrednosti primenjuje na vas i pazljivo je
pregledajte pre trgovine hartijama od
vrednosti.
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Ne rizikujemo po cenu integriteta

Insajderske informacije su informacije koje nisu
dostupne javnosti i koje ¢e razumni investitor
verovatno smatrati vaznim u procesu donoSenja
odluke o kupovini, prodaji ili drzanju.

Insajderske informacije mogu biti pozitivne ili
negativne i mogu ukljucivati bilo koji aspekt
poslovanja kompanije. Hartije od vrednosti mogu
da uklju¢uju akcije, obveznice ili opcije.

Ako niste sigurni da li posedujete insajderske
informacije, nemojte trgovati niti davati savete
i konsultujte generalnog pravnog zastupnika ili
sekretara kompanije.

Obratite se sluzbi generalnog savetnika ako neko
s kim obi¢no ne radite zatraZi od vas da podelite
insajderske informacije.

Odgovornost na delu

Obi¢nim akcijama kompanije Brightstar se javno trguje
na Njujorskoj berzi (eng. New York Stock Exchange). U
zavisnosti od uloge koju imate u kompaniji Brightstar,
za vas mogu vaziti dodatna ogranicenja trgovine,

kao Sto su ,,blackout periodi“. Kr§enje zakona o
insajderskoj trgovini moze da dovede do strogih kazni i
novcanih kazni za pojedince i kompaniju Brightstar.

Saznajte vise:

Smernice za trgovinu hartiojama od vrednosti
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Ne rizikujemo po cenu
integriteta

Da bismo promovisali nasu kulturu
integriteta, imamo eticki kodeks
za glavnog izvrSnog direktora,
glavnog finansijskog sluzbenika,
glavnog sluzbenika raéunovodstva,
kontroloraili bilo koja druga lica
koja obavljaju sli¢ne funkcije,

koji postavlja nase visoke eticke
standarde i spreCava zloupotrebe.
Nas kodeks isti¢e to koliko je
vazno da odrzavamo integritet i
najvisi mogucéi nivo odgovornosti i
obaveza za sluzbenike na najvis§im
pozicijama u nasoj kompaniji.

Odgovornost na delu

Kao globalna kompanija, moramo postovati razliCite zakone
Sirom sveta koji reguliSu kako i kada otkrivamo odredene
informacije o finansijama.

Finansijski integritet

Mi, kao javno preduzece, u
obavezi smo da pruzamo
dosledne, potpune i poStene
informacije o finansijama. To
mozemo da radimo delom i
zbog dobrog sistema internih
kontrola. Dobro izveStavanje o
finansijama nam omogucava da
u potpunosti postujemo zakone,
ali i da donosimo najodgovornije
i najinformisanije odluke o
poslovanju.

Odgovornost pocinje sa vama.

e Evidentirajte i pruzajte transakcije
na uvid temeljno i posteno.

¢ Nikada nemojte falsifikovati
evidenciju niti sakrivati pravu svrhu
transakcije.

e  PoStujte smernice kompanije
Brightstar i koristite zdrav razum
prilikom podnosenja ili
odobravanja izveStaja o
troSkovima.

e Ako ste zabrinuti zbog toga Sto je
nesto mozda nepropisno
prijavljeno ili otkriveno, namerno ili
slu¢ajno, odmah o tome obavestite
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Vodenje evidencije

Evidenciju i informacije
sastavljamo i upravljamo njima
na odgovoran nacin, u skladu
sa zakonom i smernicama
kompanije Brightstar.

Zadrzite, izbriSite i uniStite
svu evidenciju u skladu sa
smernicama za zadrZzavanje
evidencije.

Pazite na specijalne okolnosti.
Na primer, pravna sluzba moze
daizda nalog za zadrzavanje
(uputstvo za Guvanje odredenih
evidencija, umesto njihovog
brisanja). Ukoliko je to slucaj,
obavezno pratite uputstva.

Odgovornost na delu

Pri svakom sastavljanju evidencije postupajte profesionalno,
precizno i promisljeno. Bez obzira na to da li ostavljate govornu
poruku, piSete memorandum ili Saljete e-poruku, uvek imajte na
umu to da va$a poruka ili re¢i mogu biti pregledani u buduénosti
bez pozadine ili konteksta.

Mi vrlo ozbiljno shvatamo poStovanje ovih zakona i kontinuirano supervizora ili neku od navedenih
pratimo i procenjujemo nase kontrole kako bismo bili sigurni da sluzbi.

ispunjavamo zahteve koji vaze za nas. Ako se od vas trazida u

sklopu posla idete na obuku, posebnu paznju obratite na ono

Sto ste naucili, a zatim to primenite u svom radu.
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SORE———

Mi smo odgovorni za doslednu
I promisljenu komunikaciju.
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Strateska komunikacija

Kompanija Brightstar razume znacaj komunikacije
sa javnoSc¢u koja je precizna, dosledna i koja

ima strateski znacaj, a javnost ukljucuje i nase
klijente, poslovne partnere, medije i investitori.
Ova odgovornost znaci i to da je samo odredenim
pojedincima u kompaniji Brightstar dozvoljeno da
govore u ime kompanije.

Odgovornost pocinje sa vama.

e Nemojte davati izjave medijima ni o jednom aspektu
poslovanja kompanije Brightstar ako nemate dozvolu za
to.

e Postupajte sa spoljnim upitima sledeci nacin:

=  Ako dobijete upit od novinara, odmah se obratite
¢lanu odeljenja za korporativhe komunikacije.

= Akovam se obrati regulatorno telo za lutriju, obratite
se odeljenju za uskladenost.

= Ako primite upit od drzavne agencije koji nije rutinski,
odmabh se obratite odeljenju za uskladenost ili
pravnoj sluzbi.

Ne rizikujemo po cenu integriteta

Zapamtite, svaki put kada imate komunikaciju Cija je tema
kompanija Brightstar, bilo da je to na poslu ili u privatnom
Zivotu, vi predstavljate kompaniju Brightstar.

Imajte na umu da ono Sto kaZzete moZe da utiCe na
kompaniju Brightstar, negativno ili pozitivho, i postupajte u
skladu sa tim.
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Odgovornost na delu

Evo nekih primera situacija u kojima bi
mogle da vaZze naSe smernice za strateSku
komunikaciju:

e Dok predstavljate kompaniju
Brightstar na sajmu i pokazujete
proizvode klijentima, prilazi vam
predstavnik ¢asopisa o igrama,
jer zeli sa vama da porazgovara
o popularnoj novoj igri. . .

e Dzekpot dobitak za lutriju je
nevideno veliki i judi se guraju da
bi kupili listice. Vi ste kod prodavca
u maloprodaiji i servisirate
video-terminal, a lokalna TV
stanica tu snima prilog za vecernji
termin vesti. Pitaju vas da li ¢e
veceras biti izvucen dzekpot. . .

e Nacionalna medijska kuca radi
pricu o legalizaciji internet igara.
Primate poziv tokom kojeg vas
pitaju da prokomentariSete to da li
kompanija Brightstar smatra da ¢e
igre buducénosti biti na internetu. . .

U takvim situacijama je vazno da postujete
smernice kompanije. Ukoliko se nadete u
nekoj sli¢noj situaciji, ne zaboravite da ne
otkrivate svoj stav ili uvide. Jednostavno
ljubazno odgovorite da trenutno niste
ovlasceni za to da govorite o poslovanju
kompanije Brightstar i uputite reportera

na odeljenje za globalne korporativhe
komunikacije. Linija odeljenja za odnose
sa javnoscu koja je otvorena non-stop je:

Besplatna za SAD i Kanadu:
1-844-448-7452
Svi ostali regioni: 1-401-392-7452




Drustvene mreze

Drustvene mreze su brz javni forum
na kom nije uvek moguce kontrolisati
koriséenije ili deljenje informacija, kao
ni to koliko dugo se Cuvaju i kako ih
drugi tumace. Moramo biti oprezni
kad koristimo drustvene mreze i
potrebno je da razumemo da Cak i
nase liCne aktivnosti na drustvenim
mrezama mogu, ponekad, da uti¢u na
kompaniju Brightstar, nase klijente ili
nase kolege.

Odgovornost pocinje sa vama.

e Nikada ne delite poverljive niti
insajderske informacije o kompaniji
Brightstar ili bilo kom od na$ih klijenata
ili poslovnih partnera kad koristite
drustvene mreze.

e VaSe objave na lokacijama drustvenih
mreza bi trebalo da budu napisane sa
postovanjem i nikada nemojte koristiti
reci koje bi mogle da se protumace kao
diskriminacija ili kleveta.

e  Kad koristite drustvene mreze u

Ne rizikujemo po cenu integriteta

Koristite ovu listu za proveru da biste se postarali za to da
drusStvene mreze koristite na odgovarajuci nacin:

e Razumite i poStujte svoju publiku
e Koristite odgovarajuc¢a odricanja odgovornosti
e  Postujte zakon o autorskim pravima

e Potrebno je da razumete da kompanija Brightstar ima
pravo da prati sve $to objavljujete o kompaniji Brightstar

* |zbegavajte izjave koje bi se smatrale diskriminacijomiili
odmazdom

¢ Nemojte deliti poverljive niti insajderske informacije

¢ Nemojte komentarisati pravna pitanja koja se odnose na
kompaniju Brightstar

e  PoStujte smernice kompanije Brightstar za druStvene
mreze

slobodno vreme, jasno istaknite to da su
vasi stavovi samo vasi i nemojte
implicirati da govorite u ime kompanije
Brightstar.

Nikada nemojte spekulisati niti
komentarisati poslovni uc¢inak
kompanije Brightstar na mrezi.
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Odgovornost na delu

Kori§éenje tehnologije moze da pomogne u stvaranju jakih
mreza, ali budite profesionalni. Koristite alatke za poslovno
umreZavanje, kao $to je LinkedIn, da biste bili u kontaktu
sa poslovnim saradnicima, ali imajte na umu to da klijenti,
prodavci, regulatorna tela i drugi koji odrzavaju kontakte

sa kompanijom Cesto imaju pristup sadrzaju na mrezi koji
objavljujete.
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Mi smo odgovorni za pruzanje primera
pozitivhog korporativhog liderstva u nasim
zajednicama i industriji.




Odgovorno igranje igara

Kompanija Brightstar je posvecena pruzanju postenog
i pozitivnog dozivljaja lutrije i Stiti igrace od nezeljenih
efekata kockanja. Shvatamo da je edukacija javnosti
o tome kako se ucestvuje u lutriji na pametan i
pozitivan nacin od presudnog znacaja za uspeh
kompanije Brightstar i da to na kraju doprinosi uspehu
cele industrije.

Odgovornost pocinje sa vama.

e  Shvatite i poStujte, kroz li€ne postupke, to koliko je

kompanija posvec¢ena pruzanju odgovornog igranja igara.

Odgovoran pristup kompanije Brightstar igranju i nacin
upravljanja igrama se moze pronaci u smernicama za
odgovorno igranje.

e Uverite se da svaki deo marketinga koji vi kontroliSete
postuje stroga pravila za odgovorno reklamiranje
navedena u kodeksu sa pravilima za reklamiranje i
marketing.

e Budite izuzetno paZzljivi kada su u pitanju vase dnevne
aktivnosti u kompaniji Brightstar i primenite ono Sto ste
naucili na obaveznoj obuci kompanije o odgovornom
igranju igara.

Moderno ropstvo

Kompanija Brightstar ne toleriSe
moderno ropstvo i ne podrzava
ga ni u jednom segmentu naseg
poslovanja niti lanca nabavke.
Kompanija Brightstar nastoji

da primeni efikasne sisteme

i kontrole da bi se sprecila
tolerancija krsenja ljudskih
prava, kada su u pitanju nase
poslovanje i lanac nabavke, i da bi
se smanjio rizik od poslovanja sa
kompanijama koje takva krS§enja
tolerisu.

Odgovornost pocinje sa vama.

e Ako ste supervizor, uverite se u to
da su vasi zaposleni slobodno
izabrali svoja radna mestaida
imaju slobodu da odu ako to
odaberu, i da pratite uslove u
kojima rade vasi zaposleni.

e Pazite na znake koji upuduju na
ropstvo, ukljuéujuci i vase poslovne
partnere. Do njega moze doc¢i u
nekom koraku niz lanac
snabdevanja, kao u slu¢aju kada
dobavlja¢ po¢ne da saraduje sa
jeftinijim prodavcemiili prebaci rad
na jeftiniju lokaciju.

30

Ne rizikujemo po cenu integriteta

Moderno ropstvo je termin koji se koristi za opisivanje teskih
krSenja ljudskih prava prilikom kojih se ljudi iskori§¢avaju za
licnu ili komercijalnu korist putem prinude, pretnji, nasilja
iliobmana. To uklju¢uje jude primorane na rad, ¢esto bez
naknade ili za malu naknadu. Oni nemaju slobodu da odui
moZze se desiti da im licna dokumenta ili plate budu zadrzani.
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Ekoloska odgovornost

Bududi da je Brightstar globalna
kompanija, ona nastoji da postuje
prihvacene prakse koje Stite zivotnu
sredinu. Mi uvek ispunjavamo ili
premasujemo vazecée zakonske i
zahteve certifikacije. Nastojimo da
stalno poboljSavamo sistem upravljanja
Zivotnom sredinom i smanjimo stvaranje
otpadaizagadenja. Dostigli smo izvrsnost
u ovoj oblasti i dobili smo certifikat
ISO14001 za nekoliko od nasih glavnih
objekata.

Odgovornost pocinje sa vama.

e  PoStujte zahteve za zaStitu zivotne sredine
koji vaze za va$ posao.

¢ Nikada nemojte falsifikovati rezultate testa
niti menjati sisteme za nadzor ili senzore.

e  Prijavite sve moguce opasnosti po Zivotnu
sredinu Sto je pre moguce.

ST M
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Volontiranje i dobrotvorni prilozi

Odrzavamo aktivnosti zajednice koje pokreéu
korporacija i zaposleni. Nasim korporativnim
aktivnostima podrzavamo organizaciju zajednice

u okviru koje poslujemo. Odbor za procenu uticaja
na drustvo pruza pravila za korporativno davanje
doprinosa. Ohrabrujemo aktivnosti zajednice koje
pokrecéu zaposleni kroz volontiranje i odgovarajuce
poklone. Organizacije zajednice moraju da poStuju
vrednosti kompanije Brightstar i njene ciljeve za
odrzivi razvoj.

Odgovornost pocinje sa vama.

e Ako ste uklju¢eni u aktivnosti zajednice, iskoristite
programe kompanije Brightstar za pruzanje podrske tim
interesima.

e  PoStujte sve smernice i procedure kada trazite od
kompanije Brightstar da podrzi dobrotvorni prilog ili
sponzorstvo.

Odgovornost na delu

Kompanija Brightstar podrzava aktivnosti zaposlenih putem
smernica za poklone jednake onim koje doniraju zaposleni,
podrzavanjem koriS¢enja slobodnih dana za volontiranje i
doniranjem organizacijama u kojima zaposleni volontiraju.
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Politicke aktivnosti i finansiranje
politickih stranaka

Kompanija Brightstar podrzava vase pravo

da ucestvujete u politickim aktivnostima u
slobodno vreme. Ucestvovanje u politickim
aktivnostima ukljucuje glasanje, novCane
nenovcéane doprinose i volontiranje. Medutim,
vazno je da naSe poslovanje odvojimo od
politi¢kih procesa i poStujemo sve zakone koji
reguliSu korporativne politicke aktivnosti.

Odgovornost pocinje sa vama.
Kada ucestvujete u politickom procesu:

e Nikada nemoijte koristiti sredstva kompanije
Brightstar, ukljucujuci fondove ili objekte, za
pruzanje podrske politickim ciljevimaili
kandidatima u koje licno verujete.

e Imajte na umu to da kompanija Brightstar nikada
nece nadoknaditi licne priloge u politiCke svrhe.

e Potrebno je da razumete da vas kompanija
Brightstar nece tretirati drugacije na osnovu
politi¢kih stavova ili licnih priloga koje donirate ili
ne donirate u politiCke svrhe.

e PoStujte sve vaZece zakone i ugovore kompanije
Brightstar u jurisdikcijama u kojima Zelite da
donirate priloge u politiCke svrhe.
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Ucesce u lutrijama

Mi se bavimo jedinstvenom delatnoscu, koja zahteva
da mi (i ¢lanovi nasih porodica) poStujemo pravila
koja nas ograni¢avaju u pogledu toga kada i gde
mozemo da ucestvujemo u lutriji. Kao ¢lanovi
kompanije Brightstar, imamo obavezu da razumemo
ova pravila i da ih poStujemo.

Odgovornost pocinje sa vama.
Prilikom ucestvovanja u lutriji:

e Nikada nemojte ucestvovati niti uzeti nagradu na bilo
kojoj lutriji u okviru koje kompanija Brightstar pruza svoje
usluge ili proizvode iliima ulogu koncesionaraiili drzaoca
licence.

e Potrebno je da razumete da moZda postoje pravila koja
reguliSu to da li vi, ¢lan vase porodice ili bilo koji ¢lan
vasSeg domacinstva mozete da ucestvujete u lutriji, u
zavisnosti od toga gde zelite da uCestvujete.

e Postarajte se za to da ¢lanovi vase porodice i svi €lanovi
vasSeg domacinstva znaju za sva ogranic¢enja koja mogu
vaziti za njih.
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Ne rizikujemo po cenu integriteta

U Italiji je zaposlenima kompanije Brightstar zabranjeno da
uCestvuju u lutrijama, i na lokalnoj mrezi i na internetu, u

strogom smislu te reci - bilo da se radi o trenutnim ili odloZzenim
izvlacenjima, te o bilo kojoj drugoj vrsti igre — ukljuujuci
konkretno loto i druge numeriCke igre na srecu sa fiksnim kvotama
u kojima kompanija Brightstar pruza usluge ili proizvode iliima
ulogu koncesionara. Ova zabrana vaZi i ako se uc¢esce u igri na
mrezi odvija preko naloga za igre otvorenog kod koncesionara koji
ne pripada Brightstar grupi.

Bez obzira na gore navedeno, zaposlenima u kompaniji Brightstar
u ltaliji zabranjeno je i otvaranje naloga za igre kod koncesionara
za prikupljanje sredstava od igara na srecu koje se igraju na
daljinu, a koji pripadaju grupi Brightstar, osim kada je otvaranje
naloga za igre neophodno za obavljanje radnih zadataka, ako je
dozvoljeno zakonima i ugovorima na snazi i unapred ga odobri
kompanija Brightstar.

Odgovornost na delu
Zaposlenima u kompaniji Brightstar su zabranjene sledece aktivnosti:

¢ Ne smete da ucestvujete, traZite ili dobijate koristi od bilo koje igre na lutriji
koju prodaje klijent kome kompanija Brightstar pruza usluge ili proizvode

Saznajte vise:

Uces€e u lutrijama
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Mi smo odgovorni za izrazavanje zabrinutosti.
@



Odgovorni zaposleni izrazavaju zabrinutost

Kompanija Brightstar se nada da do krSenja nasSeg kodeksa nec¢e doci.
Ali to se mozZe desiti i $to pre postanemo svesni toga, pre ¢emo poceti
da radimo na reSavanju. Ako vidite nesSto Sto ne izgleda dobro ili za

Sta sumnjate da predstavlja krSenje kodeksa, izuzetno jevaznodatoi
prijavite. Izrazavanje nedoumica nije uvek lako, narocito ako uklju¢uje
prijatelja, kolegu ili supervizora, ali to je uvek ispravna stvar. Kao
zaposleni, imate obavezu da saradujete u istragama u okviru kompanije.
Svi izvestaji se shvataju ozbiljno i istrazuju kako bi svi prekrsaji bili reSeni

na odgovarajuéi nacin.

Kako mogu da izrazim zabrinutost?

Uvek je dobra ideja poceti sa svojim
supervizorom. Ako vam je potrebna dodatna
podrska, kompanija Brightstar ima nekoliko
drugih raspolozivih sluzbi koje ¢e vam
pomocdi:

Odeljenje za uskladenost
Pozovite: 1-401-392-7600

PiSite: Compliance Department, Brightstar
10 Memorial Boulevard
Providence, Rl 02903

E-posta:
compliance@brightstarlottery.com

Sigurna linija

Sigurna linija, kojom upravlja nezavisni
dobavljac usluga, predstavlja poverljiv nacin
da anonimno prijavite aktivnosti koje mogu da
ukljuCuju neeticko ili nezakonito ponasanje.

Iz Sjedinjenih Drzava i Kanade pozovite:
1-888-807-4832

Iz Italije pozovite: 800194674

Sa svih drugih lokacija prvo pozovite AT&T
Direct pristupni kéd za odredenu zemlju
mozete pronaci na lokaciji www.business.
att.com/bt/access.jsp, a zatim pozovite broj

1-888-807-4832

Portal za prijavljivanje putem sigurne linije:
brightstarlottery.integrityline.com

Pravna sluzba
1-401-392-5805
Legal@brightstarlottery.com

Globalna kadrovska pitanja
1-855-446-6947
GlobalPeopleServices@brightstarlottery.com
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Smernice i procedure

Kompanija Brightstar odrzava smernice i procedure
koje dopunijuju pravila sadrzana u naSem kodeksu.

Gde mogu da nabavim primerak naseg
kodeksa?

Nas kodeks moZete preuzeti na lokaciji
www.brightstarlottery.com ili na kartici ,,Compliance®
(Uskladenost) na portalu www.insidebrightstar.com.

¢

Nasa posvecéenost eliminisanju

odmazde

Vazno je da uvek imate na umu to da ¢e kompanija
Brightstar vasu prijavu shvatiti ozbiljno i da ni na koji
nacin necete biti kaznjeni zbog izrazavanja
zabrinutosti u dobroj nameri. Ni protiv koga se nece
pokretati disciplinski postupak, nece biti
diskriminacije niti odmazde za lice koje prijavi
sumnju u dobroj nameri, odnosno za lice koje
ucestvuje u bilo kakvoj istrazi ili bilo kakvom
ispitivanju u vezi sa takvim postupanjem, bez obzira
na ishod. Kompanija Brightstar ¢e poStovati
poverljivost podataka o licima koja prijave sumnje ili
ucCestvuju u istrazi. Ako utvrdimo da je doSlo do
krSenja kodeksa, kompanija Brightstar ¢e preduzeti
korektivne mere, kao §to je disciplinski postupak, Sto
moze dovesti do prekida radnog odnosa za lica koja
se budu smatrala odgovornim.

Saznajte viSe:

Smernice o uzbunjiva¢ima
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