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Resumen del contenido
Mensaje del director ejecutivo y del asesor juridico general

Aspectos basicos

Principio rector: Brightstar prohibe a nuestros directores, funcionarios, empleados y terceros ofrecer o dar
a cualquier persona, o solicitar o aceptar de cualquier persona, sobornos, comisiones ilegales o cualquier
otro beneficio indebido. Brightstar prohibe el soborno en cualquier forma hacia o desde cualquier
persona.

Principio rector: Brightstar prohibe utilizar a un tercero para eludir esta Politica. Brightstar podria ser
considerado responsable de las acciones corruptas de un tercero con el que trabajamos.

Regalos, comidas, entretenimiento y viajes para funcionarios gubernamentales

Principio rector: Brightstar (o un tercero) no podra proporcionar regalos, comidas, entretenimiento, viajes ni
ningun otro articulo de valor superior al nominal a un funcionario gubernamental sin aprobacion previa.

Contribuciones caritativas y politicas

Principio rector: Brightstar no utiliza contribuciones caritativas o politicas para influir indebidamente
en funcionarios gubernamentales ni para obtener ventajas comerciales de ellos.

Contratacion

Principio rector: Brightstar contrata por méritos, no para ganarse el favor de funcionarios
gubernamentales o clientes comerciales.

Terceros

Principio rector: Ningun tercero podré ser contratado ni comenzar ningun trabajo (ya sea formal o
informalmente) en nombre de Brightstar hasta que se revise y complete el Proceso de diligencia debida
de terceros de Brightstar, segln sea necesario.

Fusiones & adquisiciones y enajenaciones

Principio rector: Brightstar aplicara esta Politica ACE a las fusiones y adquisiciones y, cuando corresponda,
a las enajenaciones, para garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones anticorrupcion.

Pagos de facilitacion

Principio rector: Brightstar no realiza pagos de facilitacién ni permite que dichos pagos se realicen en su
nombre.

Amenazas a la salud y la seguridad

Principio rector: En situaciones limitadas, Brightstar puede realizar pagos en respuesta a amenazas a la
salud y la seguridad de nuestros empleados.

Soborno comercial

Principio rector: Brightstar prohibe ofrecer, prometer o pagar un soborno, o solicitar o aceptar un soborno
de un cliente comercial, proveedor u otra empresa o individuo del sector privado.

Libros y registros precisos y controles contables internos

Principio rector: Todas las transacciones de Brightstar deben estar debidamente autorizadas y
registradas con precision en los libros y registros de Brightstar, y deben seguirse todos los controles
contables internos de Brightstar.
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Resumen del contenido (continuacion)

Capacitacion

Principio rector: Brightstar brindara capacitacion sobre las leyes anticorrupcion y esta Politica.
Prevencion, denuncia e investigacion de infracciones y no represalias

Principio rector: Todos tenemos el deber de prevenir el soborno y las violaciones de esta Politica y de
informar y cooperar plenamente con las investigaciones de cualquier intento, sospecha, potencial o real de
violacion de esta Politica. Brightstar no tomara represalias ni permitira represalias contra ninguna persona
gue denuncie de buena fe una sospecha de mala conducta o que coopere con una investigacion.

Disciplina
Principio rector: Brightstar no tolerara violaciones de esta Politica ni de ninguna ley anticorrupcion.
Buscando asesoramiento

Principio rector: Cuando surja alguna pregunta o incertidumbre con respecto a esta Politica, es su
obligacion buscar orientacion.

Responsabilidad del programa

Principio rector: Todos en Brightstar somos responsables de comprender y cumplir esta Politica, que solo
puede implementarse con éxito si todos trabajamos juntos.
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Un mensaje del director ejecutivo y consejero general

Brightstar es una empresa global que opera en un entorno comercial complejo y altamente regulado,
y nuestros empleados viven y trabajan en paises de todo el mundo.

Sin importar dénde vivamos 0 hagamos negocios, estamos comprometidos a ganar negocios de la manera
correcta, comportandonos con integridad y manteniendo los méas altos estandares éticos en todo lo que
hacemos. Brightstar se compromete a actuar con honestidad y buena conciencia en todas nuestras
actividades comerciales, ya sea que tratemos con funcionarios gubernamentales, clientes o terceros.

Todos los directores, funcionarios y empleados de Brightstar y sus subsidiarias y terceros que trabajen en
nuestro nombre deben conocer y cumplir todas las leyes anticorrupcion aplicables, asi como las politicas
de la Compaiiia con respecto a dichas leyes.

La Politica de Eticay Cumplimiento Anticorrupcion (ACE) de Brightstar, junto con nuestro Codigo de Conducta,
nos ayudaran a seguir haciendo negocios con integridad y con altos estandares éticos.

Le solicito que se tome el tiempo necesario para comprender plenamente esta Politica y realizar sus
actividades en cumplimiento de ella.

- Vincent Sadusky, director ejecutivo

La reputacién de Brightstar como proveedor responsable y ético de productos y servicios de loteria es
fundamental para nuestro éxito. Cada uno de nosotros debe ganarse esa reputacion, todos los dias, en la
forma en que conducimos nuestro negocio.

El cumplimiento global de las leyes anticorrupcion y nuestras politicas y procedimientos relacionados son
piedras angulares fundamentales para proteger nuestra reputacién. Un solo acto indebido de una persona
puede destruir la reputacion ganada con el trabajo duro y la integridad de muchos. Proteger nuestra
reputacion requiere el compromiso de cada uno de nosotros de operar nuestro negocio de manera correcta
y constante.

Esta Politica esta disefiada para brindarle el conocimiento, la orientaciéon y los recursos que
necesita para:

e Mantener nuestros altos estandares éticos,
e Cumplir con las leyes anticorrupcion y
e Afrontar eficazmente los retos que pueden surgir al hacer negocios a nivel internacional.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Politica o cualquier tema relacionado que surja, comuniquese de
inmediato con su supervisor y busque asesoramiento del Departamento Legal de Brightstar.
- Christopher Spears, Asesor General
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Aspectos basicos

Principio rector: Brightstar prohibe a nuestros directores, funcionarios, empleados
y terceros ofrecer o dar a cualquier persona, o solicitar o aceptar de cualquier
persona, sobornos, comisiones ilegales o cualquier otro beneficio indebido.
Brightstar prohibe el soborno en cualquier forma hacia o desde cualquier persona.

En términos generales, esta Politica prohibe el soborno oficial, que es:
e ofrecer, pagar, prometer o dar
e cualquier cosa de valor
e aun funcionario del gobierno
¢ influir indebidamente en las funciones desempefadas en el curso del empleo de ese funcionario

e Para obtener o retener un negocio o para obtener una ventaja comercial indebida

Brightstar también prohibe el soborno en el sector privado, lo que se conoce como soborno comercial.
El soborno comercial se analiza con méas detalle en “Soborno comercial” a continuacion.
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Preguntas frecuentes

P: ¢Qué es “algo de valor”?

R: Cualquier cosa de valor puede ser literalmente cualquier cosa. Efectivo, equivalentes de
efectivo (como tarjetas de regalo), regalos (como botellas de vino), comidas, entretenimiento
de cualquier tipo (como entradas a eventos deportivos), viajes, donaciones caritativas, ofertas
de empleo y favores personales u otras ventajas son ejemplos de los muchos tipos de cosas
que calificarian como “cualquier cosa de valor”.

P: ¢Qué se entiende por “funcionario publico”?

R: El término debe interpretarse de forma amplia. Incluye a cualquier funcionario o empleado
de (i) un gobierno de cualquier nivel (hacional, estatal, provincial o local) y cualquier rama
(ejecutiva, legislativa o judicial), (i) una empresa publica o estatal, (iii) un partido politico
extranjero, o (iv) una organizacion internacional publica (como un empleado del Banco
Mundial). También incluye a todo candidato a un cargo publico. A continuacion figura una lista
no exhaustiva de aquellas personas que deben ser consideradas como funcionarios publicos a
efectos de la presente politica:

e Reguladores gubernamentales que otorgan licencias de loteria

e Funcionarios gubernamentales o empleados gubernamentales que realicen loterias
y otras contrataciones publicas.

e Directores, funcionarios y empleados (independientemente de su cargo o nivel) de
entidades propiedad de o controladas por, o legalmente afiliadas a, un gobierno.

¢ Miembros de familias reales que tengan responsabilidades oficiales.

e Candidatos a cargos politicos.

e Periodistas de medios de comunicacion estatales o controlados por el Estado.
e Cualquier persona que actie en nombre de una entidad gubernamental.

e Funcionarios tribales

e Funcionario gubernamental en su calidad de representante de una organizacién o entidad
no gubernamental (es decir, un funcionario gubernamental que también ocupa un cargo en
un partido politico u otra entidad no gubernamental). )
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P: ¢Qué significa “influir indebidamente”? \
R: Una oferta, pago o regalo no debe tener la intencion ni la capacidad de influir en la persona
gue recibe la oferta, el pago o el regalo para que haga un mal uso de su posicién en beneficio
del donante. Muchas leyes anticorrupcion no establecen un umbral monetario para determinar
cuando un regalo o articulo de valor esta disefiado para influir indebidamente en el receptor.

P: ¢Qué constituye una “ventaja comercial”?

R: El término “ventaja comercial” debe interpretarse en sentido amplio. Incluye no sélo
ganar contratos y extensiones de contratos, sino también obtener cualquier otra cosa que
pueda ayudar a nuestro negocio. Algunos ejemplos de cosas que podrian ayudar a nuestro
negocio incluyen:

e Obtencion de licencias, permisos y aprobaciones;
e Obtenciodn de certificaciones de conformidad de productos;

e Obtener acceso a informacién sobre contratacion publica no publica o influir de
cualquier otra forma en un proceso de contratacion publica;

e Dar por concluida una investigacion o indagacién, o garantizar un resultado
favorable de la misma;

e Obtener permiso para admitir productos o personas en un pais;
e Evadir o reducir impuestos, derechos o multas administrativas; y
e Obtener una decision favorable en un litigio.

P: ¢Esta Politica prohibe la entrega de articulos de valor verdaderamente nominal
a funcionarios gubernamentales?

R: No. A menos que lo prohiba la legislacién local, la politica del cliente o las restricciones
contractuales del contrato de nuestro cliente, ofrecer un articulo de valor verdaderamente
simbdlico, como té, café, un sandwich, un aperitivo u otro refrigerio a un funcionario publico en
las instalaciones de Brightstar durante una reunion de negocios, 0 repartir material
promocional estandar, como una taza o una camiseta con el logotipo de Brightstar, en una
feria comercial, no es probable que influya indebidamente en un cliente o funcionario y, por lo
tanto, no esta prohibido por esta Politica. Para cualquier articulo de valor superior al nhominal,
debe obtener aprobacion previa siguiendo el “Proceso GET GO” descrito en “Regalos,
comidas, entretenimiento y viajes parafuncionarios gubernamentales “ a continuacion.

P: ¢Por qué esta Politica no se limita alos “funcionarios de gobiernos extranjeros”?

R: Brightstar esta constituida bajo las leyes de Inglaterra y Gales y cotiza en la Bolsa de
Valores de Nueva York. Como tal, debemos cumplir con la Ley Antisoborno del Reino Unido
de 2010 (“UKBA”) y la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos
(“FCPA”) en todos los lugares donde hacemos negocios alrededor del mundo. También
debemos cumplir con las leyes anticorrupcion de los paises en los que hacemos negocios.
Algunas de estas leyes, como la FCPA, solo se aplican al soborno oficial, mientras que otras
leyes, como la UKBA, también prohiben el soborno en el sector privado (cominmente
conocido como “soborno comercial”). Si bien estas diversas leyes pueden diferir en ciertos
aspectos, esta Politica esta disefiada como base para ayudarnos a cumplir con todas ellas.

P: ¢Un contratista o un “tercero” de Brightstar esta cubierto por esta Politica?

R: Pueden serlo. Brightstar contrata a terceros para que le ayuden con las actividades
comerciales y muchos de esos terceros estan contratados para representar a Brightstar
0 actuar en nombre de Brightstar. Lo importante a tener en cuenta es que Brightstar puede
ser considerado responsable de los actos de sus terceros. Los tipos de terceros con los que
Brightstar colabora son bastante amplios y variados, por lo que es esencial que hagamos
todo lo posible para garantizar que los terceros de Brightstar no realicen ninguna accién que
Brightstar no podria realizar directamente. En consecuencia, el procedimiento para identificar
gué terceros estan sujetos a esta Politica y para iniciar y obtener la aprobacién de un tercero
debe seguirse y se establece en el Proceso de diligencia debida de terceros de Brightstar.
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Principio rector: Brightstar prohibe utilizar a un tercero para eludir esta Politica.
Brightstar podria ser considerado responsable de las acciones corruptas de un
tercero con quien trabajamos.

Segun las leyes anticorrupcion, Brightstar puede ser considerado responsable no solo de nuestras propias
acciones, sino también de las acciones de terceros con quienes trabajamos, como distribuidores,
proveedores, subcontratistas, agentes de ventas, consultores (tanto de relaciones gubernamentales como
otros), agentes de despacho de aduanas, asesores, vendedores y socios de empresas conjuntas. Por lo
tanto, al leer esta Politica, recuerde que las prohibiciones anticorrupcién también se aplican a terceros y no
podemos utilizar a un tercero para intentar lograr algo que no podemos hacer directamente.

Preguntas frecuentes

P: Si uno de los distribuidores de Brightstar soborna a un funcionario del gobierno
para que lo ayude a vender productos Brightstar, ¢puede Brightstar ser considerada
responsable de ese soborno?

R: Si. Segun la FCPA, tanto usted como Brightstar podrian ser considerados responsables del
soborno si sabian o eran conscientes de una “alta probabilidad” de que el distribuidor tuviera
la intencion de pagarlo. Se aplican reglas similares en otras leyes anticorrupcion.

Regalos, comidas, entretenimiento Yy viajes para funcionarios
gubernamentales

Principio_rector: Brightstar (0 un tercero) no podra proporcionar obsequios,
comidas, entretenimiento, viajes ni ningun otro articulo de valor superior al nominal
a un funcionario gubernamental sin aprobacion previa.

Invitar a un cliente a cenar 0 a un evento o darle un regalo adecuado para la ocasion puede ser una forma
adecuada de ayudar a construir o reforzar una relaciéon con el cliente. En ocasiones, es posible que
deseemos llevar a un cliente a una instalacién o evento de Brightstar para promocionar, demostrar
o explicar nuestros productos y servicios, para brindar capacitacion o para firmar un contrato.

Cuando sea razonable, moderado, apropiado y permitido por la ley local aplicable, Brightstar puede dar un
obsequio a un cliente o pagar su comida o gastos de viaje, incluso cuando el cliente sea un funcionario del
gobierno. Sin embargo, los regalos, las comidas, el entretenimiento o los viajes que sean lujosos o0 costosos
0 que no cumplan un propdsito comercial legitimo pueden cruzar la linea de ser un gasto comercial
apropiado a ser un soborno.

Para evitar incluso la apariencia de cruzar esa linea, cuando intente proporcionar a un funcionario del
gobierno un obsequio, una comida, entretenimiento u otro articulo de valor, incluido el pago de los costos
de viaje de un funcionario del gobierno, debe cumplir con el Proceso de Brightstar para obsequios,
comidas, entretenimiento y viajes para funcionarios del gobierno (“Proceso GET GO”). Planifique con
anticipacion aquellas situaciones en las que crea que deseard ofrecer un obsequio, una comida,
entretenimiento o un viaje a un funcionario del gobierno. Deje tiempo suficiente para buscar la
aprobacion previa apropiada segun el proceso GET GO y no prometa proporcionar ningun articulo
qgue requiera aprobacion previa hasta que dicha aprobacion se haya obtenido.
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Ademas de cumplir con las leyes anticorrupcion globales y esta Politica, también debemos cumplir con las
leyes y regulaciones locales (que pueden prohibir incluso entregar articulos de valor verdaderamente
nominal), politicas de clientes, prohibiciones contractuales y reglas éticas con respecto a obsequios, comidas,
entretenimiento y viajes en las jurisdicciones en las que hacemos negocios. También debe ser sensible a las
normas culturales y practicas sociales del lugar donde realiza negocios. No dé ni proporcione nada que pueda
considerarse ofensivo o de mal gusto o que pueda avergonzarlo a usted, el cliente, o a Brightstar. Si usted
se sentiria avergonzado si su familia, amigos o colegas se enteraran de su conducta o si su conducta
apareciera en la primera pagina del periodico, entonces deberia evitarla.
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Preguntas frecuentes

P: La jurisdiccion donde realizo negocios tiene su propia ley anticorrupcion.
¢Debo cumplir con esta Politica y la legislacion local?

R: Si, debe cumplir con esta Politica en todas las jurisdicciones. También debe cumplir
con cualquier ley adicional a nivel federal, estatal, provincial o local que pueda aplicarse
en el pais donde realiza negocios.

P: ¢Debo cumplir también con alguna obligacion anticorrupcién en los contratos
gue gestiono?
R: Si, ademas de cumplir con esta Politica y con las leyes anticorrupcion del pais donde
realiza negocios, debe cumplir con cualquier obligacion anticorrupcién en los contratos
que administre.

P: En el pais donde trabajo, es tradicion dar un regalo aun funcionario del gobierno
en un dia festivo particular. ¢ Puedo dar ese regalo sin aprobacion previa?

R: No. Incluso si un obsequio o pago es habitual o tradicional en un pais en particular,
el proceso GET GO de Brightstar exige que usted obtenga una aprobacion previa antes
de entregarlo.

P: En un evento como unaferia comercial o una “conferencia de usuarios” donde
Brightstar promociona, demuestra o explica sus productos y servicios, ¢puedo
pagar comidas moderadas y apropiadas para clientes actuales y potenciales que
sean funcionarios del gobierno?

R: Generalmente si, pero se debe obtener aprobacién previa segun el proceso GET
GO de Brightstar y debe registrarse correctamente como un gasto comercial legitimo.

P: He recibido una aprobacién previa segun el proceso GET GO de Brightstar
para pagar los costos de viaje de un funcionario del gobierno a una instalacion
de Brightstar para una demostraciéon de un producto. ¢Significa esto que
Brightstar también pagara un “viaje secundario” para que el cliente visite un
complejo turistico o atraccién turistica cercana?

R: No. Por lo general, es posible entretener a funcionarios gubernamentales mientras
se encuentran en viaje de negocios, siempre que el entretenimiento cumpla con esta
Politica y el Proceso GET GO. El entretenimiento debe ser incidental al viaje y no debe
ocupar una parte sustancial de la agenda del viaje. Como regla general, la agenda de
cada dia debe contener al menos un 75% de actividades de negocios y no mas de un
25% de actividades de ocio. Ejemplos de entretenimiento razonable serian un recorrido
en autobus de dos horas por la ciudad en la que se encuentra, una obra de teatro por
la noche o un evento deportivo normal después de un dia completo de trabajo. No esta
permitido pagar por excursiones de un dia, dias de spa, excursiones de fin de semana
a parques de atracciones o zonas de vacaciones ni por entretenimiento inapropiado
0 para adultos para un funcionario del gobierno.

~\
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Contribuciones caritativas y politicas

Principio_rector: Brightstar no utiliza contribuciones caritativas o politicas para
influir indebidamente en funcionarios gubernamentales ni para obtener ventajas
comerciales de ellos.

Brightstar cree en la responsabilidad social corporativa y se compromete a ser un buen ciudadano de los
paises en los que opera. En circunstancias apropiadas, esto puede incluir hacer una contribucién, que
incluye un regalo de dinero, un producto o un servicio, a organizaciones benéficas para apoyar escuelas,
iniciativas de salud y servicios humanos, proyectos educativos o las artes.

Sin embargo, dado que una contribucion benéfica podria considerarse algo de valor para un funcionario
publico o podria ser dirigida indebidamente por la organizacién benéfica a un funcionario publico, debemos
asegurarnos de que cualquier contribucion benéfica se realice a una organizacion benéfica auténtica con
un fin adecuado y no con el objetivo de influir indebidamente en un funcionario publico. Estan prohibidas
las contribuciones destinadas a influir indebidamente u obtener una ventaja comercial de un funcionario
gubernamental.

Las solicitudes de contribuciones benéficas en nombre de Brightstar deben presentarse y aprobarse
previamente por el Comité de Impacto Social de Brightstar (“SIC”) (solicitudes que no estén relacionadas
con el gobierno ni hayan sido solicitadas por un funcionario publico) o por el Comité de Asuntos
Gubernamentales (“GAC”) y el Departamento Juridico (solicitudes relacionadas con el gobierno
o solicitadas por un funcionario publico), de conformidad con la Politica de Asuntos Gubernamentales y la
Matriz de Aprobacién para Asuntos Publicos Corporativos. Para ambos procesos de aprobacién se le
solicitara que proporcione informacion para ayudar en el proceso.

Debe notificar inmediatamente al Departamento de Relaciones Gubernamentales Globales y al
Departamento Juridico si un funcionario publico solicita una contribucién benéfica. Debido a que
una contribucién caritativa realizada a solicitud de un funcionario del gobierno podria ser percibida
como un soborno, incluso cuando una organizacién benéfica sea la receptora, se debe tener especial
cuidado al revisar estas solicitudes.

Las contribuciones politicas pueden ser apropiadas en determinadas circunstancias. Se prohiben las
contribuciones politicas destinadas a influir indebidamente u obtener una ventaja comercial de un funcionario
gubernamental, un candidato politico, un partido u organizacion politica o un funcionario de un partido. Las
contribuciones de fondos o recursos de la Compafia para el beneficio de funcionarios gubernamentales,
candidatos politicos, partidos u organizaciones politicas o funcionarios de partidos deben ser aprobadas con
anticipacion de conformidad con la Politica de Asuntos Gubernamentales de Brightstar y la Matriz de
Aprobacion para Asuntos Publicos Corporativos.
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Preguntas frecuentes

P: ¢Puedo usar mis propios fondos para hacer una contribucién a una
organizacién benéfica? ¢Necesito solicitar la aprobacion previa de Brightstar?

R: En la mayoria de los casos, los empleados tienen la libertad de utilizar sus propios
fondos para hacer contribuciones caritativas y, si no existe una relacion entre la
organizacion benéfica y sus responsabilidades laborales, generalmente no es
necesario informar a Brightstar. Sin embargo, si cree que existe una relacion potencial
entre una contribucion personal y un interés comercial de Brightstar, debe comunicarse
con el Departamento Legal de Brightstar para obtener orientacion. No puede utilizar sus
propios fondos para realizar una contribucion caritativa que de otro modo violaria esta
Politica. Ademas, recuerde que usted es responsable de cumplir con las leyes
y regulaciones aplicables cuando realiza contribuciones con fondos personales.

P: ¢Qué preguntas debo hacer al considerar si una contribucién caritativa se esta
realizando para un propdsito apropiado?
R: Antes de considerar cualquier contribucion caritativa, debe hacerse preguntas como:
e (Cual es el proposito de la contribucion?
e ¢ El pago se realiza a peticion de un funcionario gubernamental?

e ;La organizacion benéfica estéa relacionada con algun funcionario del gobierno,
su familia o sus amigos cercanos?

e (El destinatario previsto de la contribucion es una organizacion benéfica

legitima?

e ¢La contribucién esta condicionada a la recepcién de beneficios empresariales
u otros?

e ¢ El pago es coherente con las pautas internas de Brightstar sobre donaciones
caritativas?

P: ¢Qué debo hacer si se me solicita una contribucién politica en relacion con
una adquisicién por parte de un gobierno de productos o servicios?

R: No esta permitido realizar contribuciones politicas con fines indebidos y usted debe
informar esto inmediatamente al Departamento Legal de Brightstar y al Departamento
de Relaciones Gubernamentales Globales.
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Contratacion

Principio rector: Brightstar contrata por meritos, no para congraciarse con los
funcionarios del gobierno.

Brightstar contrata estrictamente por méritos. Buscamos contratar personas talentosas y trabajadoras que
compartan nuestro compromiso con la integridad, la confiabilidad y los altos estandares éticos. Las decisiones
de contratacion se toman estrictamente de acuerdo con las politicas de Recursos Humanos de Brightstar
y nunca se realizan para inducir indebidamente a un funcionario del gobierno a beneficiar a Brightstar. Debido
a que el empleo, los acuerdos de consultoria y las pasantias pueden considerarse “cosas de valor” segun las
leyes anticorrupcion, debemos ser cautelosos cuando buscamos cubrir estos roles con un funcionario del
gobierno, su familiar inmediato o su asociado cercano. La contratacion de dicha persona debera contar con
la aprobacion previa del Departamento Legal de Brightstar.

a N
Preguntas frecuentes

P: Un funcionario del gobierno que asistia a una demostracion de productos de
Brightstar preguntd si le ofreceriamos a su hijo una pasantia no remunerada.
¢;Podemos hacer eso?

R: Si bien la pasantia no beneficiaria directamente al funcionario gubernamental, es algo
valioso y podria considerarse un beneficio indirecto para éste. Esta prohibido
proporcionar incluso un beneficio indirecto a un funcionario gubernamental a menos que
se sigan los procedimientos adecuados. Aqui, el hijo del funcionario del gobierno tendria
que pasar por el proceso normal de contratacion de pasantes y ser juzgado por sus
méritos, sin ninguna consideracién especial debido a su relacion familiar.

% El Departamento Legal de Brightstar también debe revisar y aprobar la contratacion. )

Terceros

Principio rector: Ningun tercero podra ser contratado ni comenzar ningun trabajo
(ya sea formal o informalmente) en nombre de Brightstar hasta que se revise
y complete el Proceso de diligencia debida de terceros de Brightstar, segun sea
necesario.

Brightstar contrata a terceros para que nos ayuden con nuestras actividades comerciales. Estos acuerdos
pueden ser beneficiosos y satisfacer una necesidad comercial legitima. Sin embargo, segun las leyes
anticorrupcion, Brightstar podria ser considerado responsable de los actos de nuestros terceros. Por
lo tanto, es esencial que hagamos todo lo posible para garantizar que nuestros terceros no realicen ninguna
accion que no pudiéramos realizar directamente. El procedimiento para identificar qué terceros estan
sujetos a esta Politica y para iniciar y obtener la aprobacion de un tercero debe seguirse y se establece en
el Proceso de diligencia debida de terceros de Brightstar.
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Para cada compromiso con terceros:

1. Debe existir un propésito comercial legitimo y una justificacion para contratar al tercero;

2. Antes de contratarlo, se debe realizar una diligencia debida exhaustiva sobre el tercero para
garantizar que Brightstar solo contrate socios comerciales apropiados y calificados;

3. Los servicios, los importes de pago y las condiciones de pago deben ser claros y transparentes
y compararse con los términos legitimos del mercado. Cualquier acuerdo con un tercero debe
reflejar con precision dichos términos y contener clausulas anticorrupcion apropiadas;

4. Después de ser contratado, el tercero debe ser monitoreado de manera continua y la debida
diligencia se actualizara periddicamente para determinar si el compromiso debe continuar; y

5. Los pagos a terceros deben cumplir con los términos del contrato, ser razonables y estar
respaldados por suficientes detalles.

Nuestros terceros tienen estrictamente prohibido ofrecer, prometer o dar cualquier cosa indebida a un
funcionario del gobierno en nuestro nombre. No podemos bajo ninguna circunstancia ofrecer o pagar
ningun descuento o tarifa no estandar a un tercero si sabemos o sospechamos que sera utilizado para un
proposito prohibido. Si sospecha que un tercero puede estar ofreciendo, prometiendo o realizando
pagos indebidos, debe notificar de inmediato al Departamento Legal de Brightstar.

Fusiones, adquisiciones y enajenaciones

Principio _rector: Brightstar aplicard esta Politica ACE a las fusiones
y adquisiciones y, cuando sea apropiado, a las enajenaciones, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las leyes y normativas anticorrupcion.

Brightstar aplicara esta Politica ACE a las Fusiones y Adquisiciones y, cuando corresponda, a las
enajenaciones de acuerdo con los siguientes principios: (1) llevar a cabo una diligencia debida basada en
el riesgo en materia de FCPA y anticorrupcion en las empresas que se adquieran; (2) garantizar que el
Cabdigo de Conducta de Brightstar, esta Politica ACE y los procedimientos relacionados se apliquen lo
antes posible a las empresas adquiridas; (3) formar a los directores, ejecutivos y empleados de las
empresas adquiridas (y, cuando proceda, formar a los agentes y socios comerciales) sobre la FCPAy otras
leyes anticorrupcion pertinentes, el Cédigo de Conducta de Brightstar, esta Politica ACE y los
procedimientos relacionados; (4) llevar a cabo una auditoria especifica de la FCPA de todas las empresas
adquiridas tan pronto como sea posible; y (5) revelar cualquier pago corrupto descubierto como parte de
su diligencia debida de las empresas adquiridas. Brightstar sometera a las empresas adquiridas vy, si
corresponde, a los terceros de las empresas adquiridas, al Proceso de diligencia debida de terceros de
Brightstar. Lo anterior también se aplicara a las empresas en las que Brightstar reciba una participacién en
relacion con las enajenaciones.
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Preguntas frecuentes

P: ¢Qué tipo de preguntas debo hacer al considerar si existe una necesidad
comercial legitima de un tercero?

R: Ejemplos:
e Al considerar la posibilidad de contratar a un agente de ventas externo, pregunte

si Brightstar ya tiene suficiente personal de ventas interno para venderle
directamente al cliente.

e Al considerar contratar a un consultor, pregunte si Brightstar ya tiene suficientes
conocimientos sobre el mercado o la oportunidad de ventas como para hacer
negocios sin ayuda externa.

Si la respuesta a estas preguntas es “si”, entonces Brightstar podria no desear continuar
con el compromiso que se esta considerando. Si la respuesta es “no”, pregunte si el
tercero tiene la experiencia requerida para el proyecto.

P: ¢Qué tipo de diligencia debida realiza Brightstar sobre terceros?

R: Brightstar evalia a posibles terceros en funcion de varios factores de riesgo
anticorrupcion. Si esta involucrado en la decisiébn de contratar a un tercero, se le
solicitara que obtenga informacién sobre el tercero propuesto para ayudar en el proceso
de diligencia debida. Cuando buscamos contratar a un tercero, realizamos la debida
diligencia para identificar “sefiales de alerta”. Cualquier sefal de alerta debe
comunicarse inmediatamente al Departamento de Cumplimiento y al Departamento
Legal de Brightstar, que investigaran y evaluaran todas las sefiales de alerta. El
Departamento de Cumplimiento de Brightstar, en coordinacion con el Departamento
Legal, determinara el nivel apropiado de diligencia debida requerido segun las
circunstancias.
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P: ¢Cémo debo supervisar a un tercero para determinar si esta actuando con los
altos estandares éticos que esperamos y para identificar si han surgido sefales de
alerta durante nuestra relacion comercial?

R: Responda con frecuencia a las preguntas y guarde las respuestas por escrito de lo
siguiente:

: ¢, Cuales son algunos ejemplos de “sefiales de alerta” a tener en cuenta al
considerar contratar a un tercero?

R: Algunos ejemplos de sefiales de alerta incluyen:

~N

Un funcionario del gobierno recomend6 que Brightstar trabajara con un tercero.

El tercero esta asociado con familiares o allegados de un funcionario del
gobierno.

El tercero se niega a revelar su estructura de propiedad.

El tercero carece de experiencia relevante o depende principalmente de contactos
politicos en lugar de conocimientos y esfuerzo para lograr sus objetivos.

El tercero o una filial del tercero realiza negocios con funcionarios
gubernamentales.

El tercero ha solicitado honorarios significativamente superiores o inferiores al
precio del mercado para un trabajo comparable.

El tercero ha solicitado que los pagos se realicen a una persona no involucrada
en el trabajo, a una cuenta bancaria offshore o a otro acuerdo inusual.

El tercero ha solicitado que se le pague en efectivo o que no se conserven
registros del pago.

El tercero se ha negado a aceptar las disposiciones contractuales anticorrupcion
estandar de Brightstar o a aceptar que cumplird esta Politica.

La propuesta del tercero no describe de forma completa ni precisa los servicios
para los que sera contratado.

Existen informes de noticias, condenas pasadas o0 acusaciones o rumores de que
el tercero ha realizado anteriormente pagos indebidos o sobornos.

El tercero ha dicho o hecho algo que sugiere que podria cometer soborno.

¢,Ha habido un cambio en la propiedad del tercero que genere una sefial de alerta?

¢Ha habido un cambio de gobierno que podria resultar en que el tercero tenga
influencia sobre los funcionarios del gobierno?

¢ El tercero ha dicho o hecho algo que sugiera alguna sefal de alerta? Por ejemplo,
¢ €l tercero ha solicitado un método de pago extrafio o un cambio en el monto de
pago o ha sugerido que podria compartir una parte de su pago con otra persona
“para realizar el trabajo™?

¢,Ha oido rumores o leido articulos en la prensa que pongan en duda la fiabilidad
o la ética empresarial de terceros?

Si en algin momento tiene alguna inquietud sobre un tercero, debe comunicar
inmediatamente cualquier inquietud sobre dicho tercero al Departamento de
Cumplimiento o al Departamento Legal de Brightstar. De acuerdo con esta Politica
y el Proceso de diligencia debida de terceros de Brightstar, Brightstar auditara
periédicamente los pagos a terceros, actualizara la diligencia debida de terceros,
incluso cuando un contrato con un tercero esté por renovarse, y requerird que el
tercero vuelva a certificar que cumple con las leyes anticorrupcion y esta Politica. )
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P: ¢Qué tipo de detalle se requiere para respaldar un pago a un tercero?

R: Todos los contratos, 6rdenes de compra y declaraciones de trabajo deben proporcionar
una declaracién razonablemente detallada de los productos o servicios por los cuales se
realizaran los pagos y deben especificar el monto que se debera pagar por esos productos
y servicios. Por ejemplo, un contrato que estipule en términos generales “servicios de
consultoria” no es suficiente; se requiere una declaracion de trabajo que identifique qué
servicios realizara el consultor. Las partidas destinadas a “tarifas especiales” también
podrian merecer un examen mas detallado. Consulte también “Libros y registros precisos
y controles contables internos” a continuacion con respecto a nuestra obligacion de
mantener libros y registros precisos y seguir los controles contables internos.

Pagos de facilitacion

Principio rector: Brightstar no realiza pagos de facilitacion ni permite que dichos
pagos se realicen en su nombre.

Los “pagos de facilitacion” son pagos realizados a funcionarios gubernamentales de bajo nivel para
garantizar o acelerar el desempefio de deberes o acciones rutinarias y no discrecionales. La UKBA prohibe
estos pagos y, con pocas excepciones, son ilegales en los paises en los que se realizan. En consecuencia,
Brightstar no realiza pagos de facilitacion ni permite que dichos pagos se realicen en su nombre. Por el
contrario, determinados pagos realizados directamente a un organismo publico segin una tarifa fija y un
calendario publico, como por ejemplo una tarifa fija pagada directamente a un consulado para la expedicion
de un visado urgente, no se consideran pagos de facilitacion y pueden ser admisibles. Si tiene alguna
pregunta sobre los pagos de facilitacién, comuniquese con el Departamento Legal de Brightstar.

Amenazas ala salud y la seguridad

Principio rector: En situaciones limitadas, Brightstar puede realizar pagos en
respuesta a amenazas a la salud y la seguridad de nuestros empleados.

Brightstar valora la salud y la seguridad de nuestros empleados. Los pagos realizados en respuesta
a amenazas inminentes de dafio fisico generalmente no estan prohibidos por las leyes anticorrupcién ni por
esta Politica. Sin embargo, los pagos realizados en respuesta a amenazas de perjuicio econémico, como la
amenaza de que no se adjudicara un contrato a una empresa o de que se cancelara un contrato si no se
realiza el pago, se consideran sobornos y estan prohibidos por las leyes anticorrupcion y por la presente
Politica. Si tiene alguna pregunta sobre dichos pagos, comuniquese con el Departamento Legal de Brightstar.

17




BRIGHTSTAR

Soborno comercial

Principio_rector: Brightstar prohibe ofrecer, prometer o pagar un soborno a,
o0 solicitar o aceptar un soborno de, un cliente comercial, proveedor u otra empresa
o individuo del sector privado.

Para mantener los méas altos estandares éticos en todo lo que hacemos y cumplir con las leyes
anticorrupcion globales, Brightstar también prohibe el soborno en el sector privado, lo que se conoce como
soborno comercial. Prohibimos ofrecer o pagar un soborno, directa o indirectamente (por ejemplo, a través
de un tercero), a un cliente del sector privado, un socio comercial u otra parte. Nunca debe proporcionar
un obsequio, viaje, entretenimiento ni ninguna otra cosa de valor a ninguna de dichas personas o entidades
para inducir indebidamente al destinatario a hacer mal uso de su autoridad en beneficio de Brightstar.
Cualquier cortesia comercial debe ser razonable y tener un propésito comercial legitimo. También
prohibimos solicitar o aceptar un soborno de un proveedor u otra parte del sector privado. Utilizaremos el
buen juicio y el sentido comin cuando trabajemos con empresas e individuos del sector privado. Busque
orientacion de su supervisor o del Departamento Legal de Brightstar si tiene alguna pregunta sobre si un
curso de accién propuesto violaria esta Politica o se consideraria soborno comercial.

( )
Preguntas frecuentes

P: ¢La prohibicién de Brightstar sobre el soborno comercial es requerida por ley?

R: Algunas leyes anticorrupcion globales, como la FCPA, se limitan al soborno de
funcionarios de gobiernos no estadounidenses. Otras, como la UKBA, se aplican a todas
las formas de soborno, ya sea nacional o extranjero, publico o comercial. Otras
jurisdicciones en las que realizamos negocios pueden tener leyes que prohiban el
soborno comercial, incluida, por ejemplo, la mayoria de los estados de EE. UU. Para
cumplir con todas estas leyes, asi como con los altos estandares éticos de Brightstar,
prohibimos cualquier oferta, pago o promesa disefiada para influir indebidamente en
cualquier persona en cualquier jurisdiccion.

P: ¢El proceso GET GO se aplica a empresas o individuos del sector privado?

R: No. El proceso GET GO estéa disefiado para cumplir con las leyes que prohiben el
soborno de funcionarios gubernamentales. La mayoria de las jurisdicciones establecen
estandares mas estrictos para los tipos de regalos, viajes, entretenimiento y otras formas
de hospitalidad que sus funcionarios gubernamentales pueden aceptar. Sin embargo,
esto no significa que no haya limites en lo que se puede proporcionar a las empresas del
sector privado. Se espera que usted utilice el buen juicio y siga las indicaciones de su
\__Supervisor al interactuar con empresas del sector privado. y
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Libros y registros precisos y controles contables internos

Principio rector: Todas las transacciones de Brightstar deben estar debidamente
autorizadas y registradas con precisién en los libros y registros de Brightstar,
y deben seguirse todos los controles contables internos de Brightstar.

Brightstar debe mantener libros y registros precisos y mantener un sistema de controles contables internos
suficiente para brindar una seguridad razonable de que las transacciones estan correctamente autorizadas
y se registran con precision. Las transacciones que no estén debidamente autorizadas o registradas con
precision por Brightstar pueden violar estos requisitos y podrian tener graves consecuencias para
Brightstar y las personas que no cumplan con estos requisitos.

Una violacion de este requisito no depende de la legalidad o ilegalidad de la transaccion subyacente:
registrar incorrectamente o no autorizar adecuadamente una transaccion que de otro modo seria legal
puede ser una violacion de la ley. En consecuencia, todos los empleados de Brightstar deben obtener
todas las autorizaciones necesarias y proporcionar informacion precisa y completa para los libros
y registros de Brightstar. Los empleados de Brightstar tienen prohibido realizar entradas falsas, infladas,
artificiales o engafiosas en los libros y registros de Brightstar, incluidas entradas que no reflejen
transacciones indebidas (por ejemplo, sobornos y comisiones ilegales) y/o entradas que estén falsificadas
para ocultar transacciones indebidas.

@ )

Preguntas frecuentes

P:. ¢Célmo documento adecuadamente un almuerzo razonable, apropiado
y previamente aprobado proporcionado a un funcionario del gobierno durante el
transcurso de una reunion de negocios que duratodo el dia?

R: Siga el proceso GET GO de Brightstar. Entre otras cosas, debe conservar los recibos
y completar con precision todos los formularios requeridos, incluyendo indicar con
exactitud el nombre y el cargo de la agencia gubernamental a la que esta afiliado el
huésped. Si bien el almuerzo en si no es un soborno (porgue fue razonable, apropiado
y para un propésito comercial legitimo), omitir intencionalmente o indicar de manera
incorrecta la afiliacion gubernamental del invitado en cualquier formulario viola esta
Politica y podria ser ilegal.

P: Uno de nuestros consultores me pidi6 que caracterizara la mitad de sus
honorarios de consultoria como “reembolso de gastos”. Sé que el pais en el que
trabajatiene impuestos sobrelarentamuy altos y que esto se traducira en un ahorro
fiscal significativo para él. ¢ Puedo hacer esto para ayudarlo?

R: No. Esto daria como resultado un asiento contable y registro falso porque el pago no
reflejaria con exactitud el trabajo realizado. El pago debera caracterizarse como realizado
integramente por servicios de consultoria. (La solicitud del consultor de tergiversar una
parte de su pago también es una “sefial de alerta” que debe informarse al Departamento
Legal y al Departamento de Cumplimiento de Brightstar. (Ver “Terceros” mas arriba.)

\_ J
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Capacitacion

Principio rector: Brightstar brindara capacitacion sobre las leyes anticorrupcion y
esta Politica.

Cada director, funcionario y empleado es responsable de comprender esta Politica, el Cdodigo de
Conducta de Brightstar, el Proceso GET GO, y el Proceso de Debida Diligencia de Terceros.
Brightstar requiere que determinados empleados completen periédicamente una capacitacion
anticorrupcion y certifiquen la finalizacion de dicha capacitacion. Los empleados también deberan certificar
el cumplimiento de esta Politica. Cuando corresponda, Brightstar también requerira capacitacion
y certificacion por parte de terceros con respecto a esta Politica.

Prevencion, denuncia e investigacion de infracciones y no represalias

Principio rector: Todos tenemos el deber de prevenir el soborno y las violaciones
de esta Politica y de informar y cooperar plenamente con las investigaciones de
cualquier intento, sospecha, potencial o real de violacion de esta Politica.
Brightstar no tomara represalias ni permitira represalias contra nadie que informe
de buena fe sobre una sospecha de mala conducta o que coopere con una
investigacion.

Brightstar se compromete a prevenir, detectar y remediar cualquier conducta indebida. Para ayudarnos en
estos esfuerzos, debe informar de inmediato cualquier intento, sospecha, potencial o real de violacion de
esta Politica, ya sea por parte de un empleado de Brightstar o de un tercero, al Departamento Legal de
Brightstar, al Departamento de Cumplimiento de Brightstar o a la Linea de Integridad. De acuerdo con la
Politicade denunciadeirregularidades y el Codigo de conducta de Brightstar, ningdn empleado sufrira
represalias por denunciar una conducta indebida de buena fe o por cooperar en la investigacion de una
conducta indebida.

4 ™
Denuncia de presunta mala conducta

Todos los informes deben dirigirse al Departamento Legal o al Departamento de
Cumplimiento de Brightstar.

e Departamento Juridico: legal@brightstar.com
e Departamento de Cumplimiento Normativo: compliance@brightstar.com

Alternativamente, los empleados y terceros pueden llamar de forma anénima a la Linea de
Integridad:

e Desde Estados Unidos y Canada llame al: 1-888-807-4832
e Desde ltalia, llame al: 800870012
e Desde China, llame al; 4008811459

e Desde todas las demas ubicaciones, primero llame al codigo de acceso directo
de AT&T especifico del pais que se encuentra en
https://lwww.business.att.com/bt/access.jsp y luego llame al 888-807-4832.

e Ademas, se puede acceder al portal en linea de Integrity Line en
https://integrityline.org

LTodas las llamadas a la Linea de integridad son confidenciales.
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Disciplina

Principio rector: Brightstar no tolerara violaciones de esta Politica ni de ninguna
ley anticorrupcion.

El cumplimiento de esta Politica y de las politicas y procesos aqui referenciados es obligatorio, y el
incumplimiento sera motivo de accién disciplinaria. EI cumplimiento de esta Politica y de las politicas
y procesos a los que se hace referencia en este documento puede considerarse un factor en las decisiones
de promocion y compensacion y, en determinadas circunstancias, el incumplimiento puede resultar en
acciones laborales adversas, incluida la terminacion del empleo.

Buscando asesoramiento

Principio rector: Cuando surja alguna pregunta o incertidumbre con respecto a
esta Politica, es su obligacion buscar orientacion.

Decidir si es permisible realizar un pago particular o proporcionar una cosa particular de valor puede
depender de hechos Unicos y circunstancias circundantes. Si bien esta Politica proporciona una orientacion
basica general, no anticipa las numerosas preguntas que puedan surgir en esta area. Brightstar se
compromete a ayudarle a tomar decisiones adecuadas cuando surjan esas preguntas. Cuando surja
alguna pregunta o incertidumbre con respecto a esta Politica, es su obligaciéon buscar orientacion del
Departamento Legal de Brightstar.

Responsabilidad del programa

Principio rector: Todos en Brightstar somos responsables de comprender y cumplir
esta Politica, que solo se puede implementar con éxito si todos trabajamos juntos.

El Departamento Legal de Brightstar sera responsable de administrar esta Politica, incluyendo: Supervisar
la administracién y aplicacion consistentes de esta Politica; Investigar informes de presuntas violaciones
de las leyes anticorrupcién o de esta Politica y garantizar que Brightstar haya tomado todas las medidas
razonables para responder adecuadamente en caso de que se detecte una violacion para evitar que
ocurran violaciones similares, incluido informar la conducta a la Junta Directiva 0 a un comité de la junta
correspondiente; y Realizar evaluaciones periédicas de esta Politica para evaluar su eficacia y proponer
mejoras a esta Politica.

Auditoria Interna de Brightstar realizara auditorias periédicas de cumplimiento de esta Politica y cualquier
incumplimiento se informara al Comité de Auditoria de Brightstar.

Esta Politica es propiedad del Asesor Juridico General de Brightstar y solo puede ser modificada por el
Asesor Juridico General u otros miembros del Departamento Legal de Brightstar bajo la direccion del
Asesor Juridico General.
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