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Nosilac: Pravna sluzba/uskladenost

1.

PREGLED POLITIKE

Kompanija Brightstar Lottery (,,BRIGHTSTAR" ili ,,Kompanija‘“) je posvecena vodenju industrije
igara na srecu i lutrije sa odgovornoscu i integritetom. Ova posvecenost se, izmedu ostalog, zasniva
na pruzanju podsticaja i jasnog puta za zaposlene i ostale ¢iji su interesi u skladu sa kompanijom
BRIGHTSTAR za bezbedno prijavljivanje ozbiljnih zabrinutosti u vezi sa sumnjivim ili poznatim
krSenjima propisa bilo koje vrste u vezi sa poslovnim praksama i interakcijama kompanije
BRIGHTSTAR Sirom sveta. To se obi¢no naziva ,,uzbunjivanje*, a osoba koja dobronamerno
prijavi krSenje propisa ¢esto se naziva uzbunjivac (,,Uzbunjivac*).

SVRHA

BRIGHTSTAR- Politika uzbunjivaca (,,Politika®) odreduje bezbedne i poverljive putanje
izveStavanja koje svaka osoba moze da koristi za prijavljivanje krSenja propisa i odreduje zahteve
i obaveze sluzbenika za zaStitu uzbunjivaca od odmazde, uznemiravanja ili viktimizacije zbog
dobronamerne prijave. Konkretno, ova Politika, u skladu sa Kodeksom ponasSanja kompanije
BRIGHTSTAR, opisuje opseg aktivnosti, radnji ili ponaSanja koja mogu da predstavljaju krSenje
propisa koje treba prijaviti, pruza informacije o zastiti za uzbunjivace i detaljno opisuje proces
prijavljivanja krSenja propisa.

OPSEG

Procedure i zastite opisane u Politici primenjuju se na sve sadasnje ili bivSe zaposlene, kandidate
za posao, sluzbenike, direktore, konsultante, dobavljace ili prodavce BRIGHTSTAR i njenih
podruznica ili filijala na globalnom nivou. Odredene zemlje imaju posebne dodatne zahteve, koji
se odrazavaju u dodacima ovoj politici specificnim za odredenu zemlju. Trebalo bi ih pregledati uz
tekst ove politike. Ova Politika obuhvata i rodake i osobe koje zavise od prethodno navedenih
strana, odnosno sve koji su u radnom odnosu ili vezi sa kompanijom BRIGHTSTAR i koji imaju
informacije o krSenju propisa koje se odrazava na BRIGHTSTAR. Svi se podsti¢u da prijavljuju
zabrinutosti u vezi sa bilo kakvom sumnjom na prevaru ili koruptivno ponasanje, odnosno bilo koji
drugi vid neprikladnog pona$anja, ukljucujuci potencijalna krSenja naSeg Kodeksa ponasanja.

KRSENJE PROPISA KOJE TREBA PRIJAVITI
Krsenje propisa ukljucuje aktivnosti, radnje ili ponasanja koja mogu negativno da uticu ili se odraze
na interese kompanije BRIGHTSTAR, koja kr$e zakone pravnih sistema u kojima BRIGHTSTAR
posluje ili koja mogu da ugroze zdravlje ili bezbednost ljudi ili imovine povezane sa kompanijom
BRIGHTSTAR. Primeri krSenja propisa ukljucuju, ali se ne ograni¢avaju na:
e Kriminalne aktivnosti, poput prevare, krade, korupcije ili podmicivanja
e Moguca krsenja americkih i medunarodnih zakona, kao $to su Zakon SAD o korupciji u
inostranstvu, Zakon UK o borbi protiv korupcije i drugi zakoni o spre¢avanju korupcije
e Krsenje BRIGHTSTAR politika kao $to su Kodeks ponasanja, Antikorupcijska
uskladenost i eticka politika, Politika protiv pranja novca ili Antimonopolska politika
e Diskriminaciju ili uznemiravanje
e Neeticko ili neprikladno ponasanje
e PonaSanje koje moze da dovede do netacnog finansijskog izvestavanja ili da prouzrokuje
finansijski ili nefinansijski gubitak za BRIGHTSTAR, kao §to su naruSavanja internih
racunovodstvenih kontrola ili raunovodstvenih praksi kompanije BRIGHTSTAR



e KrSenje zakona vezanih za spre¢avanje pranja novca ili finansiranja terorizma

e PrekrSaje u vezi sa zastitom privatnosti i licnih podataka ili bezbednosti sistema mrezne i

informacione bezbednosti
e PonaSanje koje moze ugroziti BRIGHTSTAR kupce ili javnost

e Ponasanje ili okolnosti koje izazivaju zabrinutosti u pogledu bezbednosti radnog mesta i
zdravlja i dobrobiti zaposlenih kompanije BRIGHTSTAR ili ostalih koji rade u ime
kompanije BRIGHTSTAR

e Kirsenje regulatornog zahteva ili obaveze

e PonaSanje koje izaziva zabrinutosti u pogledu integriteta rukovodstva kompanije
BRIGHTSTAR

o Ekoloski Stetne prakse

e Namerno prikrivanje bilo kog od navedenih ili bilo kog drugog prekrS$aja propisa

INTERNI KANALI ZA PRIJAVLJIVANJE

BRIGHTSTAR podstice ljude da prijavljuju krSenje propisa preko internih kanala za prijavljivanje
opisanih u ovom odeljku. To ukljuCuje pismeno, usmeno ili licno prijavljivanje generalnom
savetniku ili pravnoj sluzbi kompanije BRIGHTSTAR, direktoru za uskladenost poslovanja ili
odeljenju za uskladenost, odeljenju People & Transformation, odeljenju za zastitu zivotne sredine,

zdravlja i bezbednosti, odnosno menadzeru ili supervizoru zaposlenog. Kada rukovodstvo
kompanije BRIGHTSTAR sazna za krSenje propisa, bilo iz prve ruke ili zahvaljujuéi prijavi

uzbunjivaca, rukovodstvo ¢e odmah obavestiti pravnu sluzbu i odeljenje za uskladenost.

BRIGHTSTAR podstice ljude da prijavljuju krSenje propisa i pruza nekoliko nacina prijavljivanja:

Dezurna linija za integritet kompanije BRIGHTSTAR (koju hostuje nezavisni
dobavljac trece strane i dostupna je non-stop)

Telefonom iz Sjedinjenih Drzava ili Kanade: 1-888-807-4832 Telefonom iz Italije:
800194674

Telefonom sa svih drugih lokacija: pozovite broj za direktan pristup kompanije
AT&T za  odredenu  zemlju, koji mozete prona¢i na  adresi
https://www.business.att.com/bt/access.jsp, a zatim birajte broj za pristup i nakon
njega 888-807-4832

Preko interneta na adresi: https://brightstarlottery.integrityline.com

Pravna sluzba E-adresa: legal@brightstarlottery.com

Telefona: 1-401-392-5805
Posta: BRIGHTSTAR, 10 Memorial Boulevard, Providence, Rhode Island 02903

Odeljenje za uskladenost E-adresa: compliance@brightstarlottery.com
Telefona: 1-401-392-7600
Posta: BRIGHTSTAR, 10 Memorial Boulevard, Providence, RI 02903

People & Transformation E-adresa: GlobalPeopleServices@brightstarlottery.com
Telefona: 1-855-446-6947
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e QOdeljenje za zastitu Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti
E-adresa: safety@brightstarlottery.com

e Usmeno ili li¢no prijavljivanje
Podnesite zahtev preko jednog od gorenavedenih kanala kako biste zakazali
telefonski poziv ili sastanak uzivo.

6. EKSTERNO PRIJAVLJIVANJE

BRIGHTSTAR podstice izvestaje putem internih kanala; medutim, osoba takode moze podneti
izvestaj regulatornom organu, vladinoj agenciji ili lokalnim zvani¢nicima ("nadlezni organi") ako
uzbunjiva¢ smatra da je njihov izvestaj o nedoli¢nim ponaSanjima ignorisan ili nije adresiran, da
¢e pretrpeti odmazdu, da nadlezni organ obezbeduje sigurniji i prikladniji mehanizam za reSavanje
nedoli¢nog ponasanja, ili ako postoje opravdani razlozi da se veruje da postoji neposredna ili
ocigledna opasnost za Drustvo ili javnost interes ili rizik od nepovratne Stete, ukljucujuéi stetu po
osobe ili javnost. Smernice za eksterno prijavljivanje i kontaktiranje nadleznih organa mogu se
dobiti od pravne sluzbe i odeljenja za uskladenost. Prilog 1 ovoj Politici navodi nadleZne organe u
pravnim sistemima, tamo gde je to potrebno i gde je odreden nadlezni organ. Ova lista Ce se
povremeno azurirati.

7. POVERLJIVOST I ANONIMNOST UZBUNJIVACA
7.1 Poverljivost
Kanali za prijavljivanje i istrazne procedure opisane u ovoj Politici su osmisljeni i funkcioniSu
na bezbedan nacin kako bi se ocuvala poverljivost identiteta uzbunjivaca, bilo kog pomagaca
(tj. pojedinca koji pomaze uzbunjivacu tokom procesa prijavljivanja), kao i svih trecih strana
pomenutih u prijavi krSenja propisa.

7.2 Anonimnost
Kompanija ¢e procenjivati anonimne prijave krSenja propisa i istrazivace datu prijavu kada se
utvrdi dovoljno Cinjenica i opravdani osnov.

8. ZASTITA UZBUNJIVACA
8.1 Sprecavanje odmazdi

BRIGHTSTAR zabranjuje zaposlenima, rukovodiocima, direktorima i konsultantima da
otpustaju, degradiraju, suspenduju, prete, uznemiravaju ili na bilo koji nacin se svete ili
diskrimini$u pojedinca koji dobronamerno prijavi krSenje propisa. Nikakav disciplinski ni
drugi postupak, ukljucujuci indirektne postupke protiv kolega, porodice ili prijatelja, nece biti
preduzet na osnovu prijave putem dezurne linije za integritet ili upita upuéenog preko pravne
sluzbe ili odeljenja za uskladenost, odnosno bilo kog drugog kanala za prijavljivanje
identifikovanog u ovoj Politici. Primeri ukljucuju, ali se ne ograni¢avaju na neopravdane
negativne ocene ucinka, prenos ili smanjenje duznosti ili druge oblike diskriminacije.

8.2 Zastitne mere
Ako uzbunjiva¢ smatra da je pretrpeo odmazdu zbog prijave krSenja propisa, treba da
kontaktira pravnu sluzbu ili odeljenje za uskladenost preko kanala detaljno opisanih u odeljku
5 iznad da bi prijavio postupke odmazde. Bice preduzeti odgovarajuéi koraci u cilju istrage i
reSavanja postupaka odmazde, u skladu sa ovom Politikom i svim vaze¢im zahtevima u
pravnom sistemu u kojem je doslo do navodne odmazde.
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9. PRIJAVE UZBUNJIVACA - PROCENA I ISTRAGA
Prijave uzbunjivaca o krSenjima propisa ¢e se ocenjivati i istrazivati nepristrasno i bez sukoba
interesa pod nadzorom pravne sluzbe i odeljenja za uskladenost u skladu sa internim procedurama
kompanije BRIGHTSTAR. Za uzbunjivaca, klju¢ni elementi procesa ukljucuju:

o Poverljivost — Kao §to je opisano u odeljcima 5 i 7 ove Politike, proces prijavljivanja
za uzbunjivaca je osmisljen sa ciljem da se oCuva poverljivost uzbunjivaca i svih
ostalih strana koje su znacajno pogodene prijavljenim kr§enjem propisa.

e Nepristrasnost i provera — Procenu i istragu krSenja propisa ¢e, nepristrasno i bez
sukoba interesa, sprovoditi ili nadgledati pravna sluzba i/ili odeljenje za uskladenost.
Istrage ¢e se sprovoditi pazljivo i blagovremeno, uzimajuéi u obzir sloZenost, prirodu
i lokaciju prijavljenog krSenja propisa.

e Potvrda — Odeljenje za uskladenost ili pravna sluzba ¢e potvrditi prijem prijave
uzbunjivacu u razumnom roku ili periodu koji nalaze vaze¢i zakon, osim ako
uzbunjivac ne zahteva drugacije.

o Povratne informacije i odluke — Kompanija ¢e nastojati da pruzi povratne
informacije uzbunjivacu u roku od tri meseca od prijema prijave o krSenju propisa.
Povratne informacije mogu da budu veoma ogranicene ili da ne budu uopste obavezne
ako bi njihovo pruzanje moglo da ugrozi istragu ili da uti¢e na prava umesanih osoba.
lako uzbunjiva¢ moze da dobije povratne informacije u vezi sa prijavom, to ne
ukljucuje pristup izvestajima ni materijalima u vezi sa istragom.

10. ODGOVORNOSTI UZBUNJIVACA

10.1

10.2

Opravdana sumnja i saradnja

U trenutku podnosenja prijave, uzbunjivaci treba da imaju opravdano uverenje da je do
navodnog krSenja propisa doslo ili se sumnja da je u toku. Sve strane obuhvacene ovom
Politikom imaju obavezu da saraduju tokom istrage.

LaZno prijavljivanje

Zaposleni koji namerno podnesu lazne prijave podlezu disciplinskom postupku u skladu
sa disciplinskim procedurama kompanije BRIGHTSTAR, koje mogu da ukljucuju prekid
radnog odnosa. Osobe koje podnose prijave o nedoli¢nim ponasanjima u nezakonite svrhe
podlezu odgovaraju¢im pravnim postupcima od strane BRIGHTSTAR i / ili od strane
relevantnih vladinih organa.



DODATAK 1

AUSTRIJA

1. NadleZni organ

Federalni biro za borbu protiv korupcije (Bundesamt zur Korruptionspréavention und
Korruptionsbekdmpfung)

https://www.bak.gv.at/


https://www.bak.gv.at/

DODATAK 2
RUMUNIJA

Anonimno prijavljivanje
Uzbunjivaci se podsticu da daju svoje ime i kontakt podatke prilikom podnosenja izvestaja, tako da

Kompanija moze da prati ako je potrebno. Medutim, anonimni izvestaji se prihvataju i bice
istrazeni ako sadrze dovoljno informacija.

NadlezZni organ

Agentia Nationala de Integritate

Bulevardul Lascar Catargiu nr. 15, cod postal: 010661, sektor 1, Bucuresti — Rumunija
Telefone: +40-372-06 98 69;

Faks: +40-372-06 98 05;

E-mail: ani@integritate.eu;

Vebsajt: www.integritate.cu

AzZuriranja nakon podnoSenja izvestaja

Kompanija ¢e potvrditi prijem izvestaja u roku od 7 dana. Osoba koja je uzbunjivac ¢e biti
obavestena o ishodu nakon zavrsetka istrage i u svakom slucaju ¢e joj biti dostavljene aZurirane
informacije u roku od 3 meseca od prosledivanja prijave, bez obzira na to da li je istraga zavrSena,
osim ako se moZze desiti da te azurirane informacije imaju uticaja na sprovodenje istrage.

Zadrzavanje informacija

Izvestaji i informacije generisane u istragama ¢e se ¢uvati u periodu od 5 godina, ili duze ako to
zahteva vazeci zakon.

LaZzni izveStaji
Lazne prijave upucene kompaniji BRIGHTSTAR preko kanala opisanih u ovoj politici mogu biti

prijavljene nadleznim organima i mogu se smatrati krivicnim delom, za koje je propisana novc¢ana
kazna od 2500-30.000 leja (RON).



DODATAK 3

SPANLJA
1. MenadzZer sistema

U skladu sa vaze¢im zakonima, BRIGHTSTAR imenovao je Kevina Romana za menadzera
sistema za liniju integriteta. Kevin se moze kontaktirati na Kevin.Romano@brightstarlottery.com
ili +34 649419690.

2. NadleZni organ
Oficina Antifraude de Catalufia
C/ Ribes 1-3, 08013 Barcelona
Telefon: 935 545 555
Faks: 935 545 564

Veb-lokacija: https://denunciesanonimes.antifrau.cat/#/?lang=es



DODATAK 4

SJEDINJENE
AMERICKE
DRZAVE

1. NadlezZni organ
Kancelarija za uzbunjivace Komisije za proveru hartija

od vrednosti Sjedinjenih Drzava

c/o ENF-CPU

14420 Albemarle Point Place, Suite 102
Chantilly, Virginia 20151-1750

Telefona: (202) 551-4790
Faks: (703) 813-9322
Na mrezi: www.sec.gov/whistleblower/submit-a-tip
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