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Wiasciciel: Dziat prawny/Dziat zgodnosci z przepisami

KONTROLA DOKUMENTOW:
Wersje tego dokumentu sg kontrolowane. Kontrola nad tym dokumentem i jego publikacja stanowia wylaczna
odpowiedzialnos¢ jego wlasciciela.

Historia wersji
Wydanie Data Autor Uwagi
1.0 31-LIP-2017 A. Fuller Pierwsze wydanie
1.1 31-LIP-2018 A. Fuller Bez zmian
1.2 31-LIP-2019 A. Fuller Drobne zmiany
1.3 21-STY-2020 L. Abramovitz Drobne zmiany; aktualizacja numeréw
telefonu
1.4 30-WRZ-2021 A. Fuller Bez zmian
2.0 31-STY-2022 A. Giedt, M. Moran Aktualizacja programowa
2.1 28 LUTEGO R. Weiner, M. Moran Drobne zmiany
2023 R.
2.2 09-LIP-2024 R. Palmer Drobne zmiany
2.3 31 MARCA A. Fuller Aktualizacje dotyczace brandingu
2025 R.
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Wiasciciel: Dziat prawny/Dziat zgodnosci z przepisami

1.

PRZEGLAD ZASAD

Brightstar Lottery (,,BRIGHTSTAR” lub ,,Spotka’) doktada wszelkich staran, by odpowiedzialnie i
uczciwie prowadzi¢ dziatalno$¢ w branzy gier losowych i loterii. Jednym z fundamentéw tego
zobowigzania jest zachecanie pracownikdw i innych osdb majacych interesy zbiezne z interesami
BRIGHTSTAR do bezpiecznego zglaszania w dobrej wierze uzasadnionych podejrzen lub
faktycznych przypadkdéw niewtasciwego postgpowania w odniesieniu do praktyk biznesowych
i interakcji BRIGHTSTAR na catym $§wiecie, a takze zapewnienie tym osobom dogodnych narzgdzi
i procedur do zglaszania watpliwosci. Praktyka ta znana jest powszechnie jako ,,zglaszanie
niewlasciwego postgpowania” i zaktada sie, ze osoby dokonujace zgloszen dziataja w dobrej wierze.

CEL

BRIGHTSTAR Zasady zglaszania niewlasciwego postgpowania w BRIGHTSTAR (,,Zasady”)
okreslaja powszechnie dostepne, bezpieczne i poufne metody informowania o niewlasciwym
postgpowaniu, a takze wymogi i zobowigzania w zakresie ochrony osoby zglaszajacej niewlasciwe
postgpowanie przed odwetem, prze§ladowaniem lub represjami wskutek dokonania zgtoszenia
w dobrej wierze. W szczegdlnosci niniejsza Polityka, zgodnie z Kodeksem postepowania
BRIGHTSTAR, opisuje zakres dziatan, czynnos$ci lub zachowan, ktore moga stanowi¢ podlegajace
zgloszeniu wykroczenie; zawiera informacje o $rodkach ochrony dla sygnalistow; a takze
szczegotowo opisuje proces zglaszania wykroczen.

ZAKRES

Procedury i zabezpieczenia opisane w Polityce maja zastosowanie do wszystkich obecnych
i bylych pracownikow, kandydatow do pracy, kadry kierowniczej, dyrektorow, konsultantow,
dostawcow lub sprzedawcow firmy BRIGHTSTAR oraz jej spotek zaleznych lub podmiotow
stowarzyszonych na catym §wiecie. W niektorych krajach obowigzujg szczegdlne dodatkowe
wymagania, ktére sg odzwierciedlone w zatacznikach dla poszczeg6lnych krajow do niniejszej
Polityki. Nalezy je przejrze¢ lacznie z gldwna czescig niniejszej Polityki. Niniejsze zasady
obejmujg rowniez krewnych i osoby pozostajgce na utrzymaniu wyzej wymienionych, a takze
wszystkie osoby pozostajace w stosunku pracy z BRIGHTSTAR lub z nig zwigzane, ktore
posiadajg informacje o niewlasciwym postgpowaniu majacym wptyw na BRIGHTSTAR.
Zachecamy wszystkich, by zglaszali wszelkie podejrzenia dotyczace mozliwych oszustw lub
korupcji badz innych form niewtasciwego zachowania, w tym potencjalnych naruszen naszego
Kodeksu postgpowania.

NIEWEASCIWE POSTEPOWANIE PODLEGAJACE ZGLOSZENIU
Niewlasciwe postepowanie obejmuje dziatania, czynno$ci lub zachowania, ktoére mogg mieé
negatywny wplyw na interesy BRIGHTSTAR, narusza¢ przepisy prawa obowigzujace
w jurysdykcjach, w ktorych BRIGHTSTAR prowadzi dziatalnos¢, a takze zagraza¢ zdrowiu lub
bezpieczenstwu osob lub bezpieczenstwu zasobow BRIGHTSTAR. Przyklady niewlasciwego
postepowania obejmujg m.in:
e Przestepstwa, takie jak oszustwa, kradzieze, korupcja lub tapowkarstwo
e Mozliwe naruszenia przepisow amerykanskich i migdzynarodowych, takich jak
amerykanska ustawa o zagranicznych praktykach korupcyjnych, brytyjska ustawa
antykorupcyjna i inne przepisy antykorupcyjne



e Naruszenie BRIGHTSTAR zasad, takich jak Kodeks postepowania, Polityka zgodnosci
i etyki antykorupcyjnej, Polityka przeciwdziatania praniu pienigdzy lub Polityka
antymonopolowa

e Dyskryminacja lub molestowanie

e Nieetyczne lub niewlasciwe zachowania

e Postepowanie, takie jak naruszenie zasad wewnetrznych kontroli ksiegowych lub praktyk
ksieggowych BRIGHTSTAR, ktére moze skutkowa¢ niedoktadna sprawozdawczo$cia
finansowg lub ktéore moze spowodowac straty finansowe/niefinansowe po stronie
BRIGHTSTAR

e Naruszenie przepisOw zwigzanych z zapobieganiem praniu pieni¢dzy lub finansowaniu
terroryzmu

e Naruszenia zasad ochrony prywatnosci i danych osobowych, zabezpieczen sieci lub
systemow bezpieczenstwa informacji

e Postgpowanie, ktore moze narazi¢ na niebezpieczenstwo klientéw BRIGHTSTAR lub
spoleczenstwo

e Zachowanie lub okolicznosci, ktore budza obawy dotyczace bezpieczenstwa w miejscu

pracy oraz zdrowia i dobrego samopoczucia BRIGHTSTAR pracownikéw lub innych

0s6Ob pracujacych w imieniu BRIGHTSTAR

Naruszenie wymogu lub obowiazku wynikajacego z przepisoOw prawa

Zachowanie budzace obawy co do uczciwo$ci BRIGHTSTAR kierownictwa

Praktyki szkodliwe dla srodowiska

Umyslne zatajenie ktoregokolwiek z powyzszych lub jakiegokolwiek innego czynu
stanowigcego wykroczenie

5. WEWNETRZNE KANALY ZGLASZANIA NIEWELASCIWEGO POSTEPOWANIA
BRIGHTSTAR zachgca do zglaszania przypadkoéw niewlasciwego postegpowania za pomoca
wewnetrznych kanatdow sprawozdawczych opisanych w niniejszym rozdziale. Obejmuje to
pisemne, ustne lub osobiste zgtoszenia do Gtownego radcy prawnego BRIGHTSTAR lub Dzialu
prawnego, Dyrektora ds. zgodnosci z przepisami, Dziatu zgodno$ci z przepisami, Dziatu People &
Transformation, Dzialu §rodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa lub do kierownika/przetozonego
pracownika. W przypadku, gdy BRIGHTSTAR kierownictwo dowie si¢ o niewlasciwym
postgpowaniu, czy to z pierwszej reki, czy ze zgloszenia Sygnalisty, kierownictwo jest
zobowigzane natychmiast powiadomi¢ Dziat Prawny i Dziat Zgodnosci.

BRIGHTSTAR zdecydowanie zachgca do zglaszania przypadkow niewlasciwego postgpowania
przy uzyciu nastepujacych kanatow:

e Infolinia BRIGHTSTAR Integrity Line (hostowana przez niezaleznego dostawce
zewngtrznego i dostgpna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu)
Telefonicznie ze Standéw Zjednoczonych lub Kanady: 1-888-807-4832 Telefonicznie
z Wioch: 800194674
Telefonicznie ze wszystkich pozostatych krajow: wybierz wlasciwy dla danego kraju
kod bezposredniego dostepu AT&T, ktory mozna znalezé pod adresem
https://www.business.att.com/bt/access.jsp, a nastepnie numer 888-807-4832

Przez internet pod adresem: https://brightstarlottery.integrityline.com


http://www.business.att.com/bt/access.jsp

e Dzial prawny E-mail: legal@brightstarlottery.com

Telefon: 1-401-392-5805
Poczta: BRIGHTSTAR, 10 Memorial Boulevard, Providence, Rhode Island 02903

o Dzial ds. zgodnosci z przepisami E-mail: compliance@brightstarlottery.com
Telefon: 1-401-392-7600
Poczta: BRIGHTSTAR, 10 Memorial Boulevard, Providence, RI 02903

e People & Transformation E-mail: GlobalPeopleServices@brightstarlottery.com
Telefon: 1-855-446-6947

e Dzialu Srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa
E-mail: safety@brightstarlottery.com

e Zgloszenia ustne lub osobiste
Przesdlij zgloszenie za posrednictwem jednego z powyzszych kanatow, aby umowic
si¢ na rozmowg¢ telefoniczng lub spotkanie osobiste.

ZEWNETRZNE KANALY ZGLASZANIA NIEWELASCIWEGO POSTEPOWANIA
BRIGHTSTAR zacheca do zglaszania nieprawidlowosci za posrednictwem kanalow
wewnetrznych; jednak osoba moze roéwniez ztozy¢ zgloszenie do organu regulacyjnego, agencji
rzagdowej lub lokalnych urzednikow (,,wlasciwe organy™), jesli Sygnalista uzna, ze jego zgloszenie
0 niewlasciwym postepowaniu zostato zignorowane lub nie zostalo rozpatrzone, ze spotka go
odwet, ze wlasciwy organ zapewnia bezpieczniejszy i bardziej odpowiedni mechanizm
rozpatrywania niewltasciwego postepowania lub jesli istniejg uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze
istnieje bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla Spotki lub interesu publicznego, lub ryzyko
nieodwracalnej szkody, w tym krzywdy dla os6b lub spoteczenstwa. Aby uzyskaé informacje i
porady dotyczace korzystania z zewnetrznych kanalow zglaszania niewtasciwego postepowania i
kontaktowania si¢ z wlasciwymi organami, nalezy zglosi¢ si¢ do Dzialu prawnego lub Dzialu
zgodnosci z przepisami. W Zataczniku 1 do niniejszych Zasad zostaly wymienione wlasciwe
organy w jurysdykcjach, w ktorych jest to wymagane i w ktorych zostat wyznaczony wiasciwy
organ. Lista ta bedzie okresowo aktualizowana.

POUFNOSC I ANONIMOWOSC OSOBY ZGEASZAJACEJ NIEWLASCIWE

POSTEPOWANIE

7.1 Poufnosé
Kanaly zglaszania niewlasciwego postepowania i procedury analizowania takich przypadkow
opisane w niniejszych Zasadach zostaly opracowane i sa obstugiwane w bezpieczny sposob
w celu zachowania poufnosci tozsamosci osoby zglaszajacej niewtasciwe postgpowanie,
wszelkich 0s6b wspomagajacych ja w procesie zgtaszania niewlasciwego postgpowania oraz
wszelkich 0sob trzecich wymienionych w zgloszeniu niewtasciwego postepowania.


mailto:legal@brightstarlottery.com
mailto:compliance@brightstarlottery.com
mailto:GlobalPeopleServices@brightstarlottery.com
mailto:safety@brightstarlottery.com

8.

9.

7.2 Anonimowos$¢
Spotka bedzie ocenia¢ anonimowe zgloszenia dotyczace niewlasciwego postepowania i
przeprowadzi dochodzenie w sprawie zgtoszenia, jesli przedstawione zostang wystarczajace
dowody i uzasadnione podstawy.

OCHRONA OSOB ZGLASZAJACYCH NIEWLASCIWE POSTEPOWANIE
8.1 Zakaz dzialan odwetowych

BRIGHTSTAR zabrania pracownikom, czlonkom zarzadu, dyrektorom i konsultantom
zwalniania, degradowania, zawieszania, nckania osob, ktére w dobrej wierze zglosily
niewlasciwe postgpowanie, jak rowniez zakazuje jakichkolwiek innych dziatan odwetowych lub
dyskryminujacych wobec takich osob. Nie beda podejmowane zadne dzialania dyscyplinarne
ani inne, w tym dziatania niebezposrednie wymierzone we wspotpracownikow, cztonkow
rodzin lub znajomych osob dokonujacych zgloszenia na Integrity Line lub przekazujacych
zapytania do Dziatu prawnego, Dziatu zgodnos$ci z przepisami badz ktéregokolwiek z innych
kanatéw okre$lonych w niniejszych Zasadach. Przyklady obejmuja m.in. nieuzasadnione
negatywne oceny pracy, przeniesienie lub degradacje oraz inne formy dyskryminacji.

8.2 Srodki ochrony

Jesli osoba, ktora zglosita niewlasciwe postepowanie, uwaza, ze zostala poddana dziataniom
odwetowym, moze zgtosi¢ je, kontaktujac si¢ z Dzialem prawnym lub Dziatem zgodnosci
z przepisami za posrednictwem kanalow opisanych w czesci 5 powyzej. IGT podejmie
odpowiednie czynnosci w celu zbadania i rozwigzania problemu dziatan odwetowych zgodnie
z niniejszymi Zasadami oraz wszelkimi wymogami obowiazujacymi w jurysdykcji, w ktorej
doszto do domniemanego odwetu.

ZGLOSZENIA NIEWEASCIWEGO POSTEPOWANIA — OCENA I ANALIZA
Zgloszenia niewlasciwego postgpowania beda oceniane i analizowane bezstronnie z wykluczeniem
konfliktu interesow pod nadzorem Dzialu prawnego i Dzialu zgodnosci z przepisami, zgodnie
z wewnetrznymi procedurami BRIGHTSTAR. W przypadku osoby zglaszajacej niewlasciwe
postgpowanie kluczowe elementy procesu obejmuja:

o Poufnosé: Jak opisano w Czgéci 5 1 7 niniejszych Zasad, proces zglaszania
niewlasciwego postgpowania ma na celu zachowanie poufnosci osoby zglaszajacej
niewlasciwe postgpowanie oraz wszystkich innych os6b, ktorych dotyczy
niewlasciwe postepowanie.

e Bezstronno$¢ i starannos$¢: ocena i dochodzenie w sprawie niewlasciwego
postgpowania beda prowadzone lub nadzorowane przez Dziat prawny i/lub Dziat
zgodnosci z przepisami w sposob bezstronny, z wykluczeniem konfliktu interesow.
Dochodzenia beda przeprowadzane sumiennie i terminowo, z uwzglgdnieniem
ztozono$ci, charakteru i miejsca zgloszonego niewtasciwego postepowania.

o Potwierdzenie: Dzial prawny Iub Dzial zgodnoSci z przepisami potwierdza
otrzymanie zgloszenia w rozsadnym czasie lub w czasie okreSlonym przez
obowigzujace prawo, chyba ze osoba zglaszajgca zazada inaczej.

o Informacje zwrotne i ustalenia: Spoétka podejmie starania, aby przekazaé
informacj¢ zwrotng osobie zglaszajacej niewlasciwe postepowanie w ciggu trzech
miesiecy od otrzymania zgloszenia o niewlasciwym postgpowaniu. Informacje
zwrotne moga by¢ bardzo ograniczone lub mogg w ogole nie zosta¢ przedstawione,



jesli ich przekazanie mogtoby zaszkodzi¢ dochodzeniu lub wptynaé na prawa oséb,
ktorych dotycza. Mimo Ze osoba zglaszajaca przypadki niewlasciwego postepowania
moze otrzymac informacje zwrotng w sprawie swojego zgloszenia, nie ma jednak
prawa wgladu w raporty ani materiaty z dochodzenia.

10. ZOBOWIAZANIA OSOBY ZGEASZAJACEJ NIEWLASCIWE POSTEPOWANIE

10.1

10.2

Uzasadnione przekonanie o stusznosci zgloszenia i wspolpraca

W momencie przekazywania informacji osoba zglaszajagca niewlasciwe postepowanie
powinna by¢ przekonana, iz domniemane niewlasciwe postepowanie faktycznie miato
miejsce lub istnieje uzasadnione podejrzenie wystapienia niewlasciwego postgpowania.
Kazda osoba, ktorej dotycza niniejsze Zasady, ma obowiazek wspotpracowac podczas
dochodzenia.

Falszywe zgloszenia

Wobec pracownikow celowo dokonujacych fatszywych zgloszen beda podejmowane
dziatania dyscyplinarne zgodnie z procedurami BRIGHTSTAR dotyczgcymi postgpowan
dyscyplinarnych, tacznie z rozwigzaniem stosunku pracy. Osoby zglaszajace niewlasciwe
postgpowanie w celach niezgodnych z prawem moga podlega¢ odpowiednim dziataniom
prawnym ze strony BRIGHTSTAR i/lub odpowiednich wtadz panstwowych.



ZALACZNIK 1

AUSTRIA
1. Wiasciwe wladze
Krajowe Biuro Antykorupcyjne (Bundesamt zur Korruptionspravention und Korruptionsbekdmpfung)

https://www.bak.gv.at/


https://www.bak.gv.at/

ZAYL.ACZNIK 2
RUMUNIA

Anonimowe raportowanie

Zachecamy sygnalistow do podania swojego imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych
podczas skladania zgtoszenia, aby w razie potrzeby Spotka mogta podjac¢ dalsze dziatania.
Jednakze anonimowe zgloszenia sg akceptowane i zostang zbadane, jesli zawieraja wystarczajace
informacje.

Wiasciwe wladze

Agentia Nationala de Integritate

Bulevardul Lascar Catargiu nr. 15, cod postal: 010661, sector 1, Bucuresti — Rumunia
Telefon: +40-372-06 98 69;

Faks: +40-372-06 98 05;

E-mail: ani@integritate.eu;

Strona internetowa: www.integritate.eu

Aktualizacje po przeslaniu raportéw

Spotka potwierdzi otrzymanie raportu w terminie 7 dni. Osoba zglaszajaca niewlasciwe
postepowanie zostanie poinformowana o wyniku dochodzenia po jego zakonczeniu, a w kazdym
przypadku otrzyma informacje na temat postepéw w ciagu 3 miesiecy od ztozenia raportu,
niezaleznie od tego, czy dochodzenie zostato zakonczone, chyba ze takie informacje na temat
postepow moglyby zaszkodzi¢ prowadzeniu dochodzenia.

Przechowywanie informacji

Raporty i informacje zebrane w toku dochodzen beda przechowywane przez okres 5 lat lub dtuzej,
jesli wymaga tego obowiazujace prawo.

Falszywe raporty

Fatszywe raporty przestane do BRIGHTSTAR za posrednictwem jednego z kanalow opisanych w
niniejszej Polityce moga zosta¢ zgtoszone odpowiednim wladzom i moga stanowi¢ przestepstwo
zagrozone karg grzywny w wysokosci od 2500 do 30 000 lei (RON).



1.

ZAYL.ACZNIK 3

HISZPANIA
Menadzer systemu

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami firma BRIGHTSTAR mianowata Kevina Romano na
stanowisko Menedzera Systemu ds. Linii Integrity. Z Kevinem mozna si¢ skontaktowaé pod
adresem Kevin.Romano@brightstarlottery.com lub +34 649419690.

Wiasciwe wladze

Oficina Antifraude de Cataluiia
C/ Ribes 1-3, 08013 Barcelona
Telefon: 935 545 555

Faks: 935 545 564

Strona internetowa: https://denunciesanonimes.antifrau.cat/#/?lang=es



ZALACZNIK 4

STANY
ZJEDNOCZONE
AMERYKI

1. Wiasciwe wladze
United States Securities and Exchange Commission

Office of the Whistleblower

c¢/o ENF-CPU

14420 Albemarle Point Place, Suite 102
Chantilly, Virginia 20151-1750

Telefon: (202) 551-4790
Faks: (703) 813-9322
Online: www.sec.gov/whistleblower/submit-a-tip


http://www.sec.gov/whistleblower/submit-a-tip

