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Estimados colegas:
En Brightstar, hacemos lo correcto, siempre.

En nuestro Cédigo de conducta, se ofrece una hoja de ruta con
pautas claras sobre cémo operar en la industria de la loteria
internacional, un sector altamente regulado.

Resulta absolutamente necesario que cada uno de nosotros haga su
parte para garantizar que la empresa cumpla con todas las leyes y
todos los reglamentos que rigen nuestro negocio. Todos tenemos la
obligacion de actuar con éticay de acuerdo con los mas altos niveles
de integridad y responsabilidad. Eso es lo que nuestros clientes 'y
jugadores esperan de nosotros, como debe ser.

El Codigo esta disefiado con el objetivo de ayudarlos a comprender
qué se considera legal, justo y apropiado en el trabajo. Si cada uno
de nosotros aportamos nuestro granito de arena para cumplir con el
Cddigo, Brightstar estara mejor posicionada para evitar situaciones
gue pongan en riesgo nuestras operaciones. Se espera que todos
los empleados comprendany cumplan con todo lo establecido en el
Codigo.

Si en algun momento les surge alguna duda en relacién con el
Cdédigo o de otro tipo, no duden en comunicarse con nuestra
organizacion de Cumplimiento.

Tomamos todas las medidas necesarias y razonables para alcanzar
la excelencia en todo lo que hacemos y nuestro Codigo no es una
excepcion a esta regla. Su continua dedicacion a estas pautas es
fundamental para el éxito futuro de nuestra empresa.

Gracias por defender los principios y valores que nos hacen ser
quienes somos.

Vince Sadusky
Director ejecutivo
Brightstar
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Nuestros valores

fundamentales

Conceptos basicos
del Codigo

Por qué implementamos
nuestro Codigo

En Brightstar, promulgamos
y respetamos los siguientes
valores fundamentales:

Hacemos lo correcto

e  Actuamos de manera éticay con
integridad. Promovemos el juego
responsable y siempre le damos
prioridad a la sostenibilidad.

Nos esmeramos para alcanzar la
excelencia

e Tomamos la iniciativa. Asumimos
la responsabilidad y mantenemos
una actitud receptiva. Impulsamos
la innovacion para el futuro de la
industria de la loteria.

Somos un equipo

e Nosrespetamos unos a los otros,
colaboramos y formamos equipos
inclusivos. En cada unidad de la
empresa, trabajamos codo a codo
para impulsar el crecimiento del
cliente.

Hay algunas cuestiones basicas que todos deben
entender sobre nuestro Cédigo:

e Rige paratodos los que trabajan en Brightstar,
incluidos todos los empleados, ejecutivos,
directores y consultores. Ciertos socios
comerciales también pueden estar sujetos a
nuestro Cadigo.

e Rige paratodos los lugares donde
desarrollamos actividades comerciales.

e EnelCddigo, no se abordaran todos los
problemas que debera afrontar; sin embargo,
le brindara una mejor base para tomar las
decisiones correctas. Si tiene alguna duda,
debe consultar la politica o las politicas de
Brightstar vigentes, o bien comuniquese con
alguno de los recursos que compartimos.
Hasta que tales politicas se actualicen —en
relacion con la division de los negocios de
Global Gamingy Digital & Betting del negocio
de Global Lottery—, todas las politicas que se
mencionen en este documento se referiran a
las politicas heredadas de IGT que se
encuentren en vigor en el momento pertinente.

En Brightstar nos tomamos muy en serio

el cumplimiento de nuestro Cédigo. Los
incumplimientos a nuestro Cédigo pueden dar
lugar a la aplicacién de medidas disciplinarias.
Confiamos en usted para informar cualquier
problema o inquietud sobre una posible conducta
ética inapropiada. En Brightstar no tomaremos
represalias contra usted por plantear una
inquietud sobre una posible conducta indebida.

Creamos nuestro Cédigo porque todos
somos responsables de tener una
conducta comercial ética. Nuestro
Codigo lo ayudara a comprender
nuestras obligaciones como compaiia
con presencia internacionaly como
estas obligaciones rigen para usted. Ya
sea que esté trabajando con colegas,
clientes, entidades reguladoras o socios
comerciales, siempre regira nuestro
Caodigo. A fin de ayudar a nuestra compainia
a cumplir con nuestros altos estandares,
su compromiso es crucial.

Nuestro Codigo no reemplaza ni
modifica los términos y condiciones
de empleo basados en las leyes
vigentes ni los acuerdos por escrito
que deberan ser debidamente
documentados por el propietario de
la politica o del acuerdo local.
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Somos responsables de como
nos tratamos entre nosotros.
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Igualdad de oportunidades laborales y politica contra

Diversidad e inclusion la discriminacion
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Valoramos las diferencias En Brightstar no toleramos la * Identidad de género 3
. . ) discriminacion de ninguna forma. =  Expresion de género >

En Brightstar, valoramos la diversidad y el respeto La calificacién, el desempefio y el P g S
, . .z . ~+

por todos los empleados. Reconocemos que o . " Siuacion sentimental o estado 3
: . . meérito impulsan las practicas de civil g

la diversidad de antecedentes, experienciasy . 3
. . . los empleados de Brightstar. = Embarazo o paternidad °
perspectivas reflejan las comunidades globales a las P @
i ici ibui - . = Condicion de veterano de 3

que brmdamos nuegtros 'SeI’VICIOS y cgntrlbulmos a La responsabilidad comienza B =
una cultura justa e inclusiva que permita que todos con usted: ' ' B 3
los empleados se sientan apreciados, respetados, = Discapacidad fisica o mental ‘9':
apoyados y comprometidos. Tomamos decisiones e  Esta prohibido discriminar cuando = Afecciones médicas S

intencionadamente para crear una cultura justa e tome decisiones con respecto al = Informacion genética

empleo, incluido el proceso de
contratacion, las promociones, la
capacitacion, el desarrollo

inclusiva en la que se valore la unidad, la diversidad
y la pertenencia de nuestra gente, nuestras

= Otro estado legalmente
protegido de acuerdo con la ley

partes interesadas, nuestros clientes y nuestras . ) aplicable
. , profesionaly los niveles de pago.
comunidades. Aqui, honramos y respetamos lo -
h L. d h l Para tomar esas decisiones, debe
que hace unico a cada ser uman9 y, a lavez, nos basarse en las calificaciones, el
comprometemos con dar oportunidades a todos de desempefio y el mérito
crecery contribuir. Mafnana. Y mas alla en el futuro.
¢ Nunca trate a alguien de manera Responsabilidad en accién
La responsabilidad comienza con usted: diferente en funcion de una
caracteristica fisica o personal, En Brightstar, valoramos a todos
e Fomente elintercambio de ideas y siempre conserve una como las siguientes: nuestros empleados y no toleramos
actitud abierta para escuchar las ideas y las perspectivas ninguna forma de discriminacion.
de los demas, incluidas las de aquellas personas que * Raza
provienen de distintos origenes al suyo o tienen = Ascendencia
experiencias diferentes. = Religion o creencia
e Permita que haya colaboracién: contribuya a un entorno =  Origen nacional
en el que se apoyen las asociacionesy la colaboracion. =  Ciudadania
= Edad
= Sexo

e .. =  Orientacion sexual
Responsabilidad en accion

Un entorno de trabajo abierto, diverso, colaborativo y solidario
promueve la creatividad, la innovaciony la iniciativa de los
empleados, y eso es bueno para la compania.




Respeto mutuo

Nuestra cultura se basa en valorar la dignidad y el
respeto. La forma en que nos tratamos entre nosotros
tiene un impacto directo en nuestra capacidad

para colaborary avanzar en nuestro trabajo. Como
integrantes de una compahia con presencia
internacional en la que deseamos tener éxito y crecer,
en Brightstar no toleramos el acoso, el hostigamiento,
las represalias, la intimidacién ni el maltrato.

La responsabilidad comienza con usted:
e Trate atodos con respeto, todo el tiempo.

e No haga bromas ni discuta temas delicados que
averguencen, causen incomodidad, aborden de manera
inapropiada las diferencias, alienen a los compaferos de
trabajo o minimicen cualquier aspecto de su identidad.

e Levante lavoz sive que alguien recibe un trato
irrespetuoso.

Responsabilidad en accion

El humor tiene que ver con el contexto, y
no todas las bromas son apropiadas en el
trabajo. Use su mejor juicio, esté abierto
a los comentarios y levante la voz si el
comportamiento de otra persona puede
hacer que usted o los demas se sientan
incémodos.

No ponemos en juego la integridad

Como regla general, el acoso incluye conductas (como palabras,
imagenes o contacto fisico) indeseadas. Evite acciones que sean
intimidatorias o puedan considerarse como tal, o bien que sean
hostiles u ofensivas, como las siguientes:

e Hacer chistes sobre la raza, la etnia, la religion, el género o la
orientacion sexual.

e Molestartodo el tiempo a un colega.

e  Publicar o enviar correos electrénicos, imagenes o mensajes
inapropiados.

El acoso sexual puede incluir lo siguiente:

e Contacto fisico no deseado o invasion del espacio personal.
e Sentido del humor o conversaciones con tonos sexuales.
e Invitaciones romanticas.

e Insinuaciones sobre ascensos o recompensas a cambio de
favores sexuales.

Recuerde que decir “jera una broma!” no es un argumento
valido para defenderse. Si no es apropiado hacerlo, tampoco es
apropiado hacer una broma al respecto.

S0J10SOU 213Us SOWeE)el} SOU 0WOD - Z NOIDOIS



Salud y seguridad medioambiental de

Brightstar

En Brightstar, llevamos a cabo nuestra actividad comercial
con respeto por la salud, la seguridad y el bienestar de
nuestro personal, el medio ambiente y las comunidades en
las que operamos.

Para cumplir este objetivo, estamos comprometidos con los
principios que se enumeran a continuacion:

e Cumplimos con las leyes y normativas gubernamentales sobre
seguridad vigentes.

e Mantenemos una cultura en la que se faculta a empleados,
contratistas, clientes y proveedores a informar sobre cualquier
inquietud relacionada con la salud y la seguridad en un entorno
en el que no se toleran las represalias.

e Abordamos las necesidades de salud y seguridad en el disefo de
nuevas instalaciones o en la remodelacion de instalaciones y
equipos ya existentes para evitar o minimizar riesgos
relacionados con el trabajo y mejorar la sostenibilidad de las
operaciones.

e Evaluamos equipos, procesos y materiales en términos de
riesgos y peligros mediante las evaluaciones de riesgos u otros
meétodos equivalentes.

e Proporcionamos programas de educaciény formacién en los que
hacemos hincapié en la responsabilidad individual en cuanto a
las decisionesy acciones en materia de salud y seguridad.

e Minimizamos las exposiciones a materiales peligrosos
eliminando o minimizando su uso cuando sea técnicay
practicamente factible.

e Buscamos mejorar continuamente los sistemas de gestion de
seguridad y los procesos sostenibles cuando sea técnicay
practicamente factible.

Cada uno de nosotros es responsable de identificar, comprendery
mitigar los riesgos inaceptables que afectan a la salud, la seguridad
y a la proteccién del medio ambiente de nuestros empleados, y

del entorno en el que operamos. Cuando los riesgos no se pueden
eliminar, los mitigamos a niveles aceptables.

Privacidad de datos

Como parte de nuestras actividades
comerciales, puede que necesitemos
recopilar, almacenar, compartiry
procesar datos personales sobre
nuestros empleados, clientes,
jugadores y socios comerciales. En
Brightstar, reconocemos que tenemos
la responsabilidad de respetar los
derechos de privacidad de las personas,
por lo que protegemos sus datos
personales.

La responsabilidad comienza con
usted:

e No comparta ni divulgue nunca datos
personales, a menos que esté
explicitamente autorizado para hacerlo.

e No debe recopilar, almacenar, compartir
o usar datos personales que no sean
pertinentes para realizar su trabajo, ni
acceder a ellos.

e No procese datos personales que sean
incompatibles con los fines para los que
se recopilaron esos datos.

e Solicite indicaciones a la Oficina de
Privacidad de datos de Brightstar si
trabaja con datos personales y necesita
conocer las leyes aplicables a los datos
personales.

e Cumplacon las leyes locales aplicables
cuando recopile, almacene, comparta,
procesey use datos personales, y
reconozca que los requisitos varian segun
las jurisdicciones.

10
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Si siente que se ha revelado informacion
personal de manera indebida, es su
responsabilidad informar a su supervisor
o a la Oficina de Privacidad, o abrir una
incidencia de seguridad a través de Easy
Vista.

Responsabilidad en accion

Tenga especial cuidado con los datos personales
confidenciales, como la informacion sobre la
raza o el origen étnico de alguien, las opiniones
politicas o la informacién de salud protegida
(Protected Health Information, PHI) (p. €j., el
estado de salud, el diagnéstico, el tratamiento, la
informacion biométrica o genética, la identidad
de género o la orientacion sexual).

Existen leyes que protegen estos datos
personales confidenciales, asi que evite analizar
estos datos, especialmente si tiene acceso a

ellos como parte de su trabajo.




con los activos y
la informacion de

Brightstar.
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Propiedad fisica y recursos financieros

Todos somos responsables de proteger los activos de Brightstar.
Esto significa que debemos usar el mejor criterio cuando usamos o
administramos la propiedad y los recursos financieros de la companfia.

La responsabilidad comienza con usted:

Sea responsable con la propiedad de Brightstary denuncie cualquier robo o uso
indebido.

No debe usar los activos de Brightstar para su beneficio o el de su familia, como
utilizar los fondos de Brightstar para un gasto personal.

No celebre ningun acuerdo en nombre de Brightstar a menos que tenga la

aprobacién comercial y del Departamento Legal, y esté autorizado para hacerlo.

Asegurese de completar todos los informes de gastos (y, para los supervisores,
las aprobaciones de gastos) de manera precisay oportuna, de acuerdo con las
politicas de Brightstar.

Utilice los sistemas, dispositivos y redes de Brightstar para los fines
comerciales apropiados.

No ponemos en juego la integridad
¢Queé significan los “activos”? Nuestros activos incluyen lo siguiente:

e Lapropiedad de Brightstar: los equipos y las herramientas que usamos para
hacer nuestro trabajo.

e Los productos de Brightstar: los bienes y servicios que vendemos.

e Losfondos de Brightstar: el dinero que recaudamos o gastamos en nombre de
Brightstar.

¢ Lainformacion de Brightstar: toda la informacién no publica sobre nuestras
actividades comerciales, como planes estratégicos o de marketing, o bien
oportunidades de expansion.

e Lapropiedad intelectual de Brightstar: patentes, derechos de autor, marcas
registradas y secretos comerciales.

e Laslicencias de Brightstar: el privilegio otorgado a Brightstar para permitirnos
participar en la industria de los juegos y las loterias.

Responsabilidad en accion

Utilice nuestros sistemas electronicos de manera

Si bien se permite un uso personal limitado de
Internety el correo electronico, siga la ley y las
politicas de Brightstar y asegurese de que su uso
personal no interfiera con sus responsabilidades

laborales.

responsable y a conciencia, y para fines comerciales.
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Informacion confidencial

Jut e1 A soAndy - € NOIDO3S

La informacion sobre nuestras actividades comerciales, productos,

. . . No ponemos en juego la integridad
procesosy conocimientos es un activo importante de Brightstar, pero

podria perder valor rapidamente si se divulga de manera inapropiada. Debe tratar como confidencial cualquier informacién
Todos tenemos una funcion en la proteccion de la informacion relacionada con Brightstar o con nuestros socios
confidencial de Brightstar, junto con cualquier informacién confidencial comerciales que no esté disponible al publico.

que otros nos hayan divulgado. ) ) » o
Esto incluye informacion que no sea de dominio

e . ublico:
La responsabilidad comienza con usted: P

e Informacioén sobre finanzas, productos,

e Debe comprender sobre qué tipo de informacién necesita mantener la . . .
invenciones, contratos o planes comerciales.

confidencialidad y seguir nuestras medidas de seguridad internas para
protegerla. Sitiene dudas, trate a la informacion como confidencial. e Informacion que proporcione una ventaja

econdmica o competitiva.
e Asegurese de que toda la informacién confidencial de Brightstar esté marcada

correctamente (por ejemplo: “Confidencial” o “Acceso restringido-
confidencial”).

e Datos técnicos relacionados con las ofertas de
Brightstar o cdmo operamos.

e Informacién que podria afectar al precio de las
acciones (consulte la seccidon “Uso de informacién
privilegiada”).

e  Protéjase contra la pérdida accidental de informacién confidencial; por
ejemplo, no la publique en Internet, no la almacene en un sistema inseguro, no
la deje visible en lugares publicos ni hable acerca de esta en publico.

e Solo debe divulgar informacidon confidencial si esté autorizado a hacerlo, si el
destinatario esta autorizado a recibirlay si esta en vigencia un acuerdo

adecuado para tal fin (por ejemplo, un acuerdo de confidencialidad). Responsabilidad en accién

e Afin de proteger la informacién confidencial que pertenece a otras compainias,
debe cumplir cualquier acuerdo que Brightstar haya firmado para proteger la
informacion confidencial de terceros.

Mientras esta en el trabajo, es posible que se encuentre con
informacion confidencial que no estaba destinada a que

usted viera. Es posible que reciba un correo electrénico por
accidente o que encuentre un documento confidencial que

e No comparta informacién confidencial con ningliin empleado de Brightstar, ni ) o ,
alguien dejo sin querer en la impresora.

use informacién confidencial de un antiguo empleador.
Recuerde que todos los empleados de Brightstar firman
acuerdos de confidencialidad cuando comienzan a trabajar
en la compafia. Si la informacion confidencial pertenece a
Brightstar, debe tomar medidas: notifiqueselo al propietario
de Brightstar de inmediato o entréguesela a su supervisor.
Si la informacidn confidencial pertenece a un tercero,
notifiqueselo al Departamento Legal de inmediato.

13
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Propiedad intelectual

La propiedad intelectual de Brightstar

nos hace quienes somosy tiene un valor
incalculable para nuestro éxito. Nuestros
derechos de autor, patentes, marcas
registradas y secretos comerciales protegen
nuestra propiedad intelectual, y debemos
seguir nuestras medidas de seguridad y
utilizar la propiedad intelectual de manera
adecuada para garantizar que no pierda su
valor.

La responsabilidad comienza con
usted:

e Respete la propiedad intelectual que
pertenece a otras personas. Nunca use ni
copie software, documentacion, graficos,
obras, informacién confidencial o
publicaciones, ya sea de Internet, de un
empleador anterior o de cualquier otro lugar, a
menos que esté seguro de que Brightstar tiene
derecho a hacerlo.

No ponemos en juego la integridad

Debe divulgar todas las nuevas ideas e
invenciones desarrolladas o creadas a su
supervisory al Departamento Legal de
Propiedad Intelectual.

Notifique a su supervisor si cree que la
propiedad intelectual de Brightstar o la
propiedad intelectual de un socio comercial
esta en riesgo.

Nunca haga comentarios sobre la propiedad
intelectual de otra parte, a menos que trabaje
bajo la direccion del Departamento Legal.

No otorgue licencias ni proporcione material
cubierto por el derecho de propiedad
intelectual de Brightstar a ningun tercero, a
menos que esté autorizado y los acuerdos
correspondientes del Departamento Legal
estén envigencia.

No debe realizarse ninguna actividad de
desarrollo con terceros, por parte de terceros,
0 para terceros, sin que estén vigentes los

acuerdos apropiados del Departamento Legal.

A continuacién, se ofrecen algunos ejemplos de elementos cubiertos por el

derecho de propiedad intelectual de Brightstar:
e  Software informatico °
e Disefosy dibujos de ingenieria °
e Planes deinvestigacionydesarrollo e
e Procesosyconocimientos técnicos e

Planes de marketing

Gréficos y disefios graficos
Nombres de juegos
Documentacion de productos
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Licencias relacionadas

con el juego de loteria

Brightstar y algunos de sus empleados cuentan

con licencias de loteria que nos permiten

operar en nuestra industria; para mantenerlas,
debemos cumplir con ciertos estandaresy evitar
ciertas acciones. Si no cumplimos con nuestras
obligaciones, podriamos correr el riesgo de perder las
licencias de la compania, las licencias individuales o
ambas, poniendo en peligro nuestra capacidad para
continuar con las operaciones.

La responsabilidad comienza con usted:

e Conozcaycumplacon lasreglasy los reglamentos
asociados con sus obligaciones laborales en las
jurisdicciones en las que trabaja.

e Siconsidera que Brightstar, o cualquiera de sus
empleados, no cumple con una obligacién reglamentaria,
pdéngase en contacto con alguno de los recursos que se
detallaron.

e Involucre al Departamento de Cumplimiento en cualquier
interaccién con un organismo de regulacién del juego de
loteria.

e Siesunapersonacon licencia, coopere con todas las
solicitudes reglamentarias y de cumplimiento para
asegurarse de que su licencia se mantenga en regla.

Mas informacioén:

Compliance.Licensing@brightstarlottery.com
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Somos responsables

de llevar a cabo las
actividades comerciales
de manera ética.




Competencia leal

Las leyes sobre competenciay antimonopolio estan disefadas
para promover un mercado justo. En Brightstar, competimos
de manera energética y responsable. Cumplimos con las leyes Los siguientes tipos de acuerdos estan prohibidos en todo
de competencia y antimonopolio en las jurisdicciones donde momento:

desarrollamos actividades comerciales.

No ponemos en juego la integridad

e Fijacién o control de precios

La responsabilidad comienza con usted: ¢ Asignacién de productos, mercados o territorios
e Nunca analice precios o estrategias comerciales con la e Fijacién de precios de reventa de un product
competencia. e Fijacién de condiciones de venta de productos sujeta a

*  Nunca establezca un acuerdo verbal o escrito con ningtin miembro un acuerdo de compra de otros productos de Brightstar

de la competencia que fije precios, limite opciones o fomente
practicas de asignacion de clientes o mercados.
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e Recopile informacién disponible publicamente sobre la ' -
competencia con integridad. .

e Reconozca que las leyes sobre competencia y antimonopolio son
complejas y comuniquese con el Departamento Legal si necesita
asesoramiento.

e Siun miembro de la competencia propone algun tipo acuerdo,
comuniquese con el Departamento Legal de inmediato.

Responsabilidad en accion

Recopile informacién sobre la competencia de una manera correcta
y nunca recurra a métodos que no sean éticos o legales. Si alguien
le ofrece informacion confidencial sobre los precios o la actividad
comercial de un miembro de la competencia, rechace la ofertay
comuniquese con el Departamento Legal de inmediato.

Mas informacioén:

Politica Global Antimonopolio
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Realizar negocios de manera responsable significa no aceptar nunca
un soborno. En pocas palabras, no ofrecemos ni aceptamos sobornos,
de manera directa o indirecta, en ningun lugar donde desarrollamos
actividades comerciales. Sin excepcion, cumplimos con todas las leyes
aplicables que prohiben el soborno y los pagos indebidos. En el Cédigo
de Eticay la Politica anticorrupcién (Anti-Corruption and Ethics, ACE)
de Brightstar, se proporciona una guia detallada para ayudarnos a cada
uno de nosotros a realizar negocios con integridad y siguiendo altos
estandares éticos.

La responsabilidad comienza con usted:

¢ Nunca debe ofrecer, otorgar, solicitar ni aceptar sobornos, comisiones ilicitas ni
ningun otro beneficio indebido, ni a nadie ni de nadie, ya sea en un entorno
comercial o con un empleado o funcionario del gobierno.

e No utilice a un tercero para evadir la ley o nuestra politica de ACE.

e  Siga nuestra politica de ACE y el proceso GET-GO y nunca proporcione regalos,
comidas, entretenimiento, viajes o cualquier otro articulo que supere el valor
nominal a un oficial del gobierno sin aprobacion previa.

e No utilice contribuciones benéficas o politicas para influir de manera indebida
en los funcionarios del gobierno u obtener ventajas comerciales por parte de
ellos.

e No haga pagos de facilitacion.

e Sigatodos los controles contables internos de Brightstar cuando registre
transacciones, y asegurese de que todas las transacciones estén autorizadas y
registradas correctamente.

No ponemos en juego
la integridad

No permitimos los pagos de
facilitacién, que son sumas de
dinero pagadas a un funcionario
del gobierno, o a personas
trabajando con un funcionario del
gobierno o para él, en un intento
de acelerar una tarea comercial
de rutina (por ejemplo, realizar un
pago para acelerar o garantizar
una licencia o para evitar una
sancion).

Responsabilidad en accion

Solo trabajamos con terceros que cumplen
con la ley y nuestras politicas. Tomamos
todas las decisiones de contratacion en
funcion del mérito y nunca contratamos a
ninguna persona o entidad comercial en un

intento de obtener favores o un trato injusto.

Mas informacioén:

Politica de cumplimientoy éticay
anticorrupcion

El proceso “GET GO” con respecto a
regalos, entretenimiento y viajes para
funcionarios gubernamentales

Politica sobre obsequios e invitaciones

de cortesia comerciales para clientes
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Regalos empresariales

Brindar o aceptar regalos
empresariales, como articulos,
comidas, entretenimiento y viajes,
puede fortalecery fomentar nuestras
relaciones comerciales. Sin embargo,
ofrecer o aceptar cualquier elemento
de valor en un contexto empresarial
genera riesgos. Necesitamos utilizar
el mejor criterio, conocer las leyes y
politicas aplicables, actuar de
manera responsable y evitar incluso
la percepcidén de que podriamos estar
ganando u otorgando negocios de
manera injusta.

La responsabilidad comienza con
usted:

e Cumplacontodas las leyes, politicas,
normas, disposiciones contractualesy
practicas habituales aplicables al
cliente o socio comercial.

e Comprenda que las reglas son aun mas
estrictas cuando se trabaja con
funcionarios gubernamentales
(consulte la seccion “Sobornos”).

e No solicite regalos ni favores para
obtener ventajas comerciales.

e Registre todos los presentes
empresariales otorgados y recibidos de
inmediato y con precision, de acuerdo
con las politicas de Brightstar.

No ponemos en juego la integridad

Utilice siempre el mejor criterio al otorgar o aceptar
regalos empresariales (es decir, presentes, comidas,
entretenimiento o viajes).

Si desea brindar un regalo empresarial a un funcionario
gubernamental, debe seguir el proceso “GET GO” de
Brightstar con respecto a los regalos.

Si desea brindar un regalo empresarial a un representante
de un cliente comercial o aceptar una por parte de este,
debe cumplir con la Politica sobre obsequios e invitaciones
de cortesia comerciales para clientes. Ademas, debe revisar
la seccion “Soborno en transacciones comerciales” de

la Politica ACE de Brightstar y cumplir con las siguientes
pautas:

1. Asegurese de que al dar o aceptar un regalo empresarial
no esté incumpliendo la ley, los contratos o las politicas
aplicables que rigen para el destinatario o el proveedor.

2. Losregalos empresariales deben ser razonables y tener
un propésito comercial legitimo.

3. No otorgue ni acepte dinero en efectivo ni equivalentes
de efectivo.

4. Losregalos empresariales no deben tener la intencion de
influir en una decisién comercial y no debe parecerles a
los demas que tienen esa intencion.

5. Los presentes empresariales siempre deben registrarse,
otorgarse y aceptarse de manera abierta, no en secreto.

6. Sitiene alguna duda, contacte con su supervisory
busque la orientacion del Departamento Legal de
Brightstar.
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Responsabilidad en accioén

Tomar decisiones sobre los regalos
empresariales comerciales no siempre
es sencillo, y es posible que deba trabajar
con la compainiia para encontrar la mejor
solucion.

Por ejemplo, por lo general, no aceptariamos
la oferta de un socio comercial para pagar
los viajes y el alojamiento relacionados con
la capacitaciény la educacién. Sin embargo,
2y si asistir lo ayudara a construir una
relacién comercial clave?

Mas informacion:
Politica de cumplimiento y éticay
anticorrupcioén

El proceso “GET GO” con respecto a
regalos, entretenimiento y viajes para
funcionarios gubernamentales

Politica sobre obsequios e invitaciones
de cortesia comerciales para clientes
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Comercio internacional

Como una compaiiia con La responsabilidad comienza
presencia internacional, nuestras con usted:

actividades comerciales
dependen de que nuestros
productos o tecnologia crucen

No ponemos en juego la

integridad

e Debe conocer las leyes comerciales
que se aplican su trabajo y saber
cémo cumplirlas.

A continuacién, se ofrecen algunos
elementos relacionados con nuestra

las fronteras nacionales. Estamos actividad comercial que estan
comprometidos a cumplir con * Asegurese de tener las licencias de cubiertos por las leyes de importacion
las leyes de exportacion e exportacion o importacion y exportacion:

importacién aplicables (leyes que adecuadas antes de enviar o recibir . Cuslouior méauina v eauios de
rigen la exportacion o importacion DS, P estos software e o AR ERER

de ciertos productos, servicios, ’

datos técnicosy software a otros *  Proporcione informacién precisay *  Plezas

paises). Reconocemos que estas correcta en todos los tramites e Software

leyes variany trabajamos con aduaneros.

i e Codigos fuente
expertosy autoridades locales

. e Debe notificarle al Departamento
para cumplir con nuestras oS P . * Muestras
obligacionesy evitar actividades de Cumplimiento de Comercio ;
f’b'd Ay' . N Internacional de Brightstar si recibe *  Prototipos
rohibidas. Asimismo, hemos N . .
P alguna comunicacion de un e Articulos de demostracion

asumido el compromiso de funcionario gubernamental con

cumplir con las leyes sobre respecto a la exportacién o

sanciones econdmicas aplicables importacion de cualquier producto,

y las leyes que prohiben la repuesto, software o cualquier otra

partICIp?C|on en pralctlcas . tecnologia de Brightstar. Responsabilidad en accién

comerciales restrictivas o boicots

econdmicos impuestos por Esté atento a las sefiales de alerta que podrian indicar un

incumplimiento de las leyes de exportacion o importacion,
como las siguientes:

naciones, o bien la cooperacion

en esas actividades.

e Negarse a ofrecer informacion sobre
eluso final del producto.

e Unaventa en efectivo.

e Rechazo de los servicios de instalacion,
capacitacion o mantenimiento de rutina.

e Undestino de envio impreciso o inusual.
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Politica contra el lavado de dinero y el

financiamiento del terrorismo

Ellavado de dinero permite que los criminales
disfracen el origen de los fondos ilegales. En
Brightstar, hemos implementado la Politica contra
el lavado de dinero (Anti-Money Laundering, “AML”)
y contra el financiamiento del terrorismo, la cual se
suma a otros procedimientos y controles vigentes
destinados a identificary prevenir esas actividades.

La responsabilidad comienza con usted:

e Preste atencidn a cualquier transaccion que implique
grandes cantidades de efectivo.

e Recurra alos procedimientos de debida diligencia en
vigencia si trabaja en areas de alto riesgo de lavado de
dineroy financiamiento del terrorismo y solicite
asistencia cuando sea necesario.

e Denuncie cualquier actividad sospechosa ante el
Departamento de Cumplimiento de inmediato.

e  Cumpla con los requisitos aplicables del programa
“Conozca a su Cliente”.

Mas informacioén:

Politica contra el lavado de dinero

No ponemos en juego la
integridad

Ellavado de dinero tiene lugar en

toda aquella situacién en la que

los delincuentes tratan de hacer

que los fondos obtenidos mediante
actividades ilegales parezcan
legitimos. En algunas areas de
nuestras actividades comerciales,
Brightstar es el operador de la
actividad de los juegos de loteriay
trata directamente con los jugadoresy
las cuentas que mantienen los fondos
de estos jugadores. Los empleados
gue prestan servicio en estas areas
deben prestar especial atencién a la
politicay los procedimientos contra el
lavado de dinero y el financiamiento
del contraterrorismo de Brightstar.

20

Responsabilidad en accion

Con el objetivo de evitar cualquier riesgo relacionado con el
lavado de dinero, hacemos negocios solo con clientes y socios
comerciales de buena reputaciény confianza. Dependemos
en gran medida de nuestros equipos de administracion para
controlar de cerca las relaciones comerciales y garantizar el
cumplimiento de los procedimientos y controles contra el
lavado de dinero que ha implementado la compaiia.

Si trabaja en un area comercial en conexién directa con

los fondos de los jugadores, informe de cualquier caso de
transacciones o comportamiento sospechosos relacionado
con los fondos. Puede identificar el recurso correcto en las
pautas operativas correspondientes su compafiia.
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Somos responsables
de separar los intereses
personales de los laborales.
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Conflictos de interés
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Desarrollar actividades comerciales de manera responsable significa evitar
conflictos de interés, o incluso la apariencia de un conflicto de interés. Un
conflicto de interés ocurre cuando sus intereses personales interfieren con los
intereses de Brightstar, o bien existe la posibilidad de que lo hagan. En este caso,
su lealtad se divide entre los intereses de Brightstar y los suyos personales. Los
conflictos de intereses también se presentan cuando sus obligaciones laborales o
las medidas que tom¢ afectan la realizacion objetiva y efectiva de su trabajo para
Brightstar.

La responsabilidad comienza con usted:

e Evite toda participacion, actividad o relacion que interfiera con los intereses de Brightstar o
con su capacidad de ser justo y objetivo en su funcion en Brightstar.

e Nunca trabaje para un miembro de la competencia de Brightstar ni le brinde asistencia;
recuerde que tampoco tiene permitido competir contra Brightstar en cualquier aspecto.

e Ayude alos clientes y socios comerciales solo con base en lo aprobado por su supervisor.
No acepte pagos o beneficios de otra persona o compania por el trabajo que realiza en
Brightstar.

e No participe ni ejerza ningun tipo de influencia sobre cualquier decisién o acuerdo
comercial relacionado con Brightstar que pueda beneficiarlo de forma directa, que pueda
beneficiar a alguien cercano a usted o a un miembro de la competencia, cliente o socio
comercial involucrado.

No ponemos en juego la
integridad

¢;Tiene problemas para determinar

si una situacién es un motivo

de conflicto? En cada situacion,
preguntese lo siguiente: ¢ Esta relacion
o actividad haria que una persona
razonable se cuestionara si estoy
trabajando a favor de los intereses de
Brightstar?

Si su respuesta es afirmativa, siga
las pautas establecidas en la Politica
sobre conflictos de interés para
revelar cualquier conflicto de interés
potencial o real.

Responsabilidad en accién

Las relaciones personales pueden crear un conflicto o la

¢ No aproveche a titulo personal las oportunidades comerciales que, de cualquier otro aparicion de uno. Si se ve involucrado en una situacion

modo, estarian disponibles para Brightstar y no comparta esas oportunidades con nadie
ajeno a Brightstar.

que podria crear la apariencia de una division de lealtades,
comuniqueselo a su supervisory al Departamento Legal y

al Departamento de Cumplimiento. Recuerde, revelar un
conflicto no significa que necesariamente tenga que terminarlo.
A menudo, en Brightstar podemos trabajar con usted para
encontrar formas de resolver cualquier problema.

e Sialguien cercano a usted trabaja para un miembro de la competencia, cliente o socio
comercial, o bien si, de cualquier otro modo, lo ayuda, informe de la situacién a su
supervisory al Departamento Legal. Esto incluye familiares, miembros de su hogar, amigos
cercanos o parejas romanticas.

e Tengaen cuenta que, debido a la naturaleza de nuestro negocio, el desempefio de cargos Mas informacién:

publicos o politicos puede requerir de una aprobacion.
Regalos, proceso GET GO y conflictos

22


http://www.insidebrightstar.com/

IR
%,
7%
0ty
Y~
5
gy

w4y, "y,
9 W K
) v//,;é.r%

Informacion privilegiada

Eltérmino “informacion privilegiada”
se refiere al uso de este tipo de
informacién (no publica) para
obtener una ventaja injusta en la
compraventa de valores. Debido a
que esto representa una amenaza
para la integridad de los mercados
financieros, existen fuertes
prohibiciones legales en su contra.
No podemos comprar ni vender
valores de una compafia, poner en
aviso a nadie ni aconsejar a otros que
negocien con valores si conocemos
informacién privilegiada sobre la
compahia (ya sea Brightstar, un
cliente o un socio comercial).

La responsabilidad comienza con
usted:

e No compre nivenda valores de
Brightstar ni valores de ninguno de
nuestros clientes o socios comerciales
sitiene acceso a informacién
privilegiada.

* Norevele informacién privilegiada a
ninguna persona.

e No ayude a comprar o vender valores si
esto implica el uso de informacion
privilegiada.

e Conozcacomo se aplica la Politica de
comercializacién de valores a su puesto
y revisela detenidamente antes de
negociar valores.
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No ponemos en juego la integridad

La informacion privilegiada constituye informacion
que no estéa disponible para el publico generaly
que un inversionista razonable considere, con toda
probabilidad, como importante para tomar una
decision de compra, venta o retenciéon de un valor.

La informacidn privilegiada puede ser positiva o
negativa, ademas de involucrar cualquier aspecto
de la actividad comercial de una compania. El valor
involucrado puede incluir acciones, bonos u opciones.

Sino sabe si tiene informacion privilegiada, no
intercambie ni divulgue esa informacion y consulte al
asesor juridico general o al secretario de la compafia.

Contacte con la Direccién de asesoria juridica si
alguien con quien no trabaje normalmente le pide
compartir informacién privilegiada.

Responsabilidad en accion

Las acciones ordinarias de Brightstar se cotizan
publicamente en la Bolsa de Nueva York. Dependiendo
de su funcién en Brightstar, puede estar sujeto a
restricciones comerciales adicionales, como “periodos
de bloqueo”. Tomese estas restricciones con seriedad.
Elincumplimiento de las leyes que regulan el trafico de
informacion privilegiada puede dar lugar a la aplicacion
de fuertes sanciones y multas tanto para los individuos

involucrados como para Brightstar.

Mas informacioén:

Politica de compraventa de valores
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Somos responsables de conservar
divulgaciones y registros
financieros con informacion
precisay transparente.



No ponemos en juego la
integridad

A fin de promover nuestra cultura
de la integridad, contamos con

un Cédigo de Etica para los
responsables ejecutivos, los
responsables financierosy los
responsables de contabilidad
principales, los controladores

o cualquier persona que realice
funciones similares,, en el que

se establecen nuestros altos
estdndares éticos y se desalientan
las conductas indebidas. En
nuestro Cédigo, se destaca

la importancia de nuestro
compromiso con la integridad, al
mismo tiempo que se reconoce el
maximo nivel de responsabilidad y
compromiso de los ejecutivos de
mas alto nivel dentro de nuestra
compafia.

Integridad financiera

Nuestra responsabilidad como
compania que cotiza en bolsa

es proporcionar divulgaciones
financieras coherentes,
completasy justas. Podemos
hacer esto, en parte, gracias

a nuestro solido sistema de
controles internos. Una buena
informacién financiera no solo
nos permite cumplir plenamente
con la ley, sino que también nos
permite tomar decisiones sobre
nuestras actividades comerciales
con mayor responsabilidad y
basadas en informacion.

La responsabilidad comienza
con usted:

e Seaminuciosoy honesto cuando
registre y divulgue transacciones.

* Nunca falsifique un registro ni
oculte la verdadera naturaleza de
una transaccion.

Administracion de
registros

Creamos y administramos
nuestros registros e informacion
de manera responsable, en
conformidad con laleyy la
politica de Brightstar.

Retenga, elimine y destruya todos
los registros de acuerdo con la
Politica de retencidn de registros.

Manténgase alerta a las
circunstancias especiales. Por
ejemplo, el Departamento
Legal puede emitir una orden
de retencion (unainstruccioén
para guardary no eliminar
registros especificos); en este
caso, asegurese de seguir las
instrucciones.
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Responsabilidad en accion
e Respete las politicas de Brightstar

y use el sentido comun al enviar o
aprobar informes de gastos.

Debido a que somos una compaiia con presencia internacional,
debemos cumplir con diferentes leyes en todo el mundo que
rigen como y cuando divulgamos cierta informacion financiera.

e Sile preocupa que algo se haya Responsabilidad en accion
informado o divulgado
incorrectamente, ya sea de manera
intencional o no, inférmelo de
inmediato a su supervisor o a uno

de los recursos indicados.

Nos tomamos muy en serio el cumplimiento de estas leyesy
supervisamos y evaluamos continuamente nuestros controles,
a fin de garantizar que cumplimos con los requisitos vigentes
para nosotros. Si se le pide que tome una capacitacion como
parte de su trabajo, preste mucha atencién a lo que aprendidyy,
luego, apliquelo a su trabajo.

Sea profesional, actle con precisiéon y preste atencién cada
vez que cree un registro. Cada vez que deje un mensaje de voz,
escriba una nota o envie un correo electrénico, recuerde que
su mensaje o sus palabras pueden revisarse en el futuro sin
antecedentes ni contexto.
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Somos responsables de
comunicarnos de manera
consistente y reflexiva.
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Responsabilidad en accion

Comunicacion estratégica Estos son algunos ejemplos de

situaciones en las que se pueden aplicar

En Brightstar, comprendemos la importancia de nuestras politicas sobre comunicacion

comunicarnos de manera precisa, consistente estratégica:

y estratégica con el publico, incluidos nuestros e Mientras representa a Brightstar

clientes, socios comerciales, los medios de en una feria comercial en la que se

comunicaciény los inversionistas. Como parte de muestran productos a los clientes, se

esta responsabilidad, solo ciertas personas dentro de le acerca para hablar sobre el nuevo

Brightstar pueden hablar en nombre de la compafiia. Juego un reportero de una revista sobre
juegos. ..

La responsabilidad comienza con usted: «  Elpremio mas grande de la loteria

) ) o es excepcionalmente alto, y la gente
e No haga declaraciones a los medios sobre ningin acude en masa para obtener boletos

aspecto relacionado con las actividades comerciales de de loteria. Usted se encuentra en un
Brightstar si no tiene permiso para hacerlo. minorista que brinda servicios a una
terminaly el medio de television local
esta filmando las noticias vespertinas.
Le preguntan si sacaran el premio
mayor esta noche. ..

e Maneje las consultas externas de la siguiente manera:

=  Sirecibe una consulta de un periodista,
comuniquese con un integrante del Departamento
de Comunicaciones Generales de inmediato. e Unmedio de comunicacién nacional esta haciendo una
historia sobre la legalizacion de los juegos de azar en Internet.
Recibe una llamada solicitando comentarios sobre si Brightstar
considera que Internet es la nueva frontera para los juegos. . .

= Siunrepresentante de un organismo de regulacion
deljuego de loteria se comunica con usted,
comuniquese con el Departamento de

Cumplimiento. En situaciones como estas, es importante seguir las indicaciones
= Sirecibe una consulta que no forma parte del trabajo de la compaiiia. Si se encuentra en una situacion similar a
de rutina de una agencia gubernamental, alguna de estas, recuerde no compartir lo que piensa ni brindar

informacidn. Simplemente responda amablemente diciendo que
no esta autorizado a hablar sobre las actividades comerciales

de Brightstar en este momento y sugiérale al periodista que se
comunique con el Departamento de Comunicaciones Generales.
La linea de prensa del departamento esta disponible las 24 horas:

comuniquese con el Departamento Legal o de
Cumplimiento de inmediato.

No ponemos en juego la integridad ) ) )
Numero gratuito en EE. UU. y Canada:

1-844-448-7452
Para otras regiones: 1-401-392-7452

Recuerde: cada vez que se comunica por asuntos relacionados
a Brightstar, ya sea en el trabajo o en su vida personal, usted
representa a Brightstar.

Tenga en cuenta que lo que dice puede reflejarse en Brightstar,
de manera negativa o positiva, y debe actuar en consecuencia.
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Las redes sociales son un foro publico
de rapido movimiento en el que no
siempre es posible controlar como

se usa o se comparte la informacion,
cuanto tiempo se conserva o cOmo

la interpretan los demas. Debemos
usarlas con cautelay reconocer que
incluso nuestra actividad personal en
las redes sociales podria, en algunos
casos, afectar a Brightstar, a nuestros
clientes o0 a nuestros colegas.

La responsabilidad comienza con
usted:

e No debe compartirinformacion
confidencial o privilegiada sobre
Brightstar ni sobre ninguno de nuestros
clientes o socios comerciales en las
redes sociales.

e Debe serrespetuoso en el momento de
publicar informacion en las redes
sociales y nunca use un lenguaje que
sea o0 pueda ser considerado
discriminatorio o difamatorio.

e Cuando utilice las redes sociales para

No ponemos en juego la integridad

Use esta lista de verificacidon para asegurarse de que utiliza
las redes sociales correctamente:

e Comprenday respete a su publico.
e Use las exenciones de responsabilidad correctamente.
e Cumplacon laley de propiedad intelectual.

e Comprenda que en Brightstar tenemos derecho a
supervisar cualquier contenido que pueda publicar sobre
Brightstar.

e Evite hacer declaraciones discriminatorias o para tomar
represalias.

* No comparta informacién confidencial o privilegiada.
¢ No comente asuntos legales de Brightstar

e Cumpla con las directrices para usar las redes sociales
de Brightstar.

fines personales, deje en claro que sus
opiniones son propias y no habla en
nombre de Brightstar.

Nunca haga especulaciones ni
comentarios sobre el desempefio
comercial de Brightstar en Internet.

28

Responsabilidad en accion

Eluso de la tecnologia puede ayudar a construir redes solidas,
pero debe mantener el caracter profesional. Use herramientas
de redes comerciales, como LinkedIn, para mantenerse en
contacto con los socios comerciales, pero recuerde que los
clientes, proveedores, reguladores y otras personas en contacto
con la compafia a menudo tienen acceso al contenido que
publica en Internet.
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Somos responsables de demostrar un
liderazgo corporativo positivo en nuestras
comunidades y nuestra industria.




Responsabilidad en los juegos

Brightstar ha asumido el compromiso de
brindar una experiencia justa y positiva

para el juego de loteria que proteja a los
jugadores de cualquier efecto adverso
deljuego. Comprendemos que educar al
publico sobre como participar en los juegos
de loteria de manera inteligente y positiva
es fundamental para el éxito de Brightstary,
en ultima instancia, contribuye al éxito de
toda la industria.

La responsabilidad comienza con
usted:

e Comprendayrespete, a través de sus
acciones personales, el compromiso de la
compafia con el juego responsable. Si desea
saber mas sobre el enfoque y la gestion del
juego responsable por parte de Brightstar,
consulte la Politica de juego responsable de
Brightstar.

e Asegurese de que todas las campanas de
marketing bajo su responsabilidad respeteny
sigan principios solidos de mercadeo
responsable, como se describe en el Codigo
de principios de publicidad y marketing.

e Preste mucha atencion a las actividades
diarias que realiza en Brightstary aplique lo
que aprendio en la capacitacion obligatoria
sobre juego responsable de la compaiiia.

Formas contemporaneas

de esclavitud

Brightstar no tolera ni apoya ninguna forma
contemporanea de esclavitud en ninguna
ubicacion de nuestra empresa ni en ningun
segmento de la cadena de suministro.
Brightstar ha asumido el compromiso

de implementar sistemasy controles
efectivos para evitar cualquier tolerancia

a cualquier violacion de los derechos
humanos relacionada con nuestras
operacionesy cadena de suministro.
Ademas, hemos tomado las medidas
necesarias para reducir el riesgo de realizar
negocios con companias que practican o
toleran esas violaciones.

La responsabilidad comienza con
usted:

e Sise desempefia como supervisor, asegurese
de que los empleados a su cargo hayan
elegido libremente sus trabajos y que tengan
la libertad de renunciar si asi lo desean;
ademas, respete siempre las condiciones de
trabajo de sus empleados.

e Esté atento a todas las sefales de advertencia
relacionadas con una forma contemporanea
de esclavitud, incluso por parte de socios
comerciales. Las formas contemporaneas de
esclavitud se pueden registrar en cualquier
punto de la cadena de suministro, por
ejemplo, cuando un proveedor cambia a un
proveedor de menor costo 0 a una ubicacién
de operacién de menor costo.
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No ponemos en juego la integridad

Eltérmino “forma contemporanea de esclavitud” se
utiliza para describir cualquier violacion grave de los
derechos humanos en la que se explota a las personas
para obtener beneficios personales o comerciales
mediante el uso de la coercidn, las amenazas, la violencia
o el engano. Esto incluye a aquellas personas que se

ven forzadas a trabajar, a menudo por un salario bajo o
sin ningun salario en absoluto. Estas personas no tienen
la libertad de renunciary es posible que retengan sus
documentos de identidad o salarios.
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Responsabilidad medioambiental

En su caracter de compafia con presencia
internacional, Brightstar se compromete a cumplir
con las practicas medioambientales aceptadas.
Siempre cumplimos o superamos los requisitos
legales y de certificacidon que se aplican a nuestro
negocio. Tomamos todas las medidas necesarias
para mejorar continuamente nuestro sistema de
gestion medioambientaly reducir al minimo la
generacion de desechos y la contaminacion. En este
sentido, hemos alcanzado la excelencia y hemos
obtenido la certificacion ISO 14001 en varias de las
principales instalaciones de nuestra compafia.

La responsabilidad comienza con usted:

e Respeteycumpla los requisitos medioambientales que
se aplican a su trabajo.

* Nunca falsifique los resultados de las pruebas ni
manipule los sistemas o sensores de monitorizacion.

e Informe cualquier peligro medioambiental potencial tan
pronto como sea posible.

T
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Trabajo voluntarioy
contribuciones benéficas

Mantenemos actividades comunitarias
impulsadas por la empresay los empleados. A
través de nuestras actividades corporativas,
respaldamos la organizacién de la comunidad
en la que operamos. El comité de impacto social
regula las donaciones corporativas. Apoyamos
actividades comunitarias impulsadas por
empleados a través del voluntariado y regalos
corporativos equivalentes. Las organizaciones
comunitarias deben alinearse con los valores
y los objetivos de desarrollo sostenible de
Brightstar.

La responsabilidad comienza con usted:

e Siparticipa en actividades comunitarias, aproveche
los programas de Brightstar destinados a brindar
apoyo esos intereses.

e Cuando solicite que Brightstar brinde su apoyo para
una contribucién benéfica o patrocinio, respete y
cumpla todas las politicas y procedimientos.

Responsabilidad en accién

Brightstar brinda su apoyo a todas las actividades
afines de los empleados a través de la politica de
donaciones equivalentes, al otorgar dias libres para
participar en actividades calificadas como voluntario
y mediante subvenciones a organizaciones en las que
los empleados se ofrecen como voluntarios.
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Contribuciones y

actividades politicas

En Brightstar, apoyamos su derecho
a participar en actividades politicas
fuera de su horario de trabajo. El
término “participacion en actividades
politicas” incluye la votacion, las
contribuciones monetariasy en
especiey el trabajo como voluntario.
Sin embargo, es importante que
mantengamos nuestro negocio
separado del proceso politicoy que
respetemos todas las leyes que rigen
la actividad politica corporativa.

La responsabilidad comienza con
usted:

Al participar en cualquier proceso politico,

siga estas practicas:

e Nunca use los activos de Brightstar,
incluidos los fondos o las instalaciones,
para apoyar causas o candidatos
politicos personales.

e Sepa que Brightstar no ofrece ningun
tipo de reembolso para las
contribuciones politicas personales.

e Comprenda que Brightstar no ofrece
ningun trato preferencial en funcién de
su afiliacion politica o de las
contribuciones politicas de caracter
personal que realice o deje de realizar.

e Cumplacon las leyes aplicablesy los
contratos de Brightstar
correspondientes a las jurisdicciones
en las que desea realizar alguna
contribucion politica.
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Participacion en los juegos de loteria

Nos encontramos en un negocio Unico, uno que
requiere que nosotros (y nuestros familiares)
respetemos las reglas que limitan donde podemos
participar en los juegos de loteria. Al trabajar en
Brightstar, asumimos el compromiso de comprender
estas reglas y cumplirlas.

La responsabilidad comienza con usted:
Aljugar a la loteria, siga estas practicas:

e Nuncajuegue ni reclame un premio de ninguna loteria en
la que Brightstar preste servicios, ofrezca productos o se
desempene como concesionario, es decir, que sea el
titular de una licencia.

e Comprenda que es posible que haya reglas que regulen si
usted, un familiar o cualquier persona que viva con usted
puede jugar a la loteria, en funcion de dénde quiera jugar.

e Asegurese de que sus familiares y cualquier persona que
viva con usted conozcan las restricciones a las que
pueden estar sujetos.
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No ponemos en juego la integridad

En Italia, los empleados de Brightstar tienen prohibido participar, tanto en la
red fisica como en linea, en cualquier juego de loteria en el sentido estricto

de la palabra. Esta limitacién incluye sorteos instantaneos o diferidos, asi
como cualquier otro tipo de juego —incluido expresamente el juego de loteria
y otros juegos numeéricos de probabilidades fijas— en los que Brightstar preste
servicios, ofrezca productos o sea el Concesionario. Esta prohibicion rige
ademas a cualquier participacion en juegos en linea, si esta se realiza a través
de una cuenta de juego abierta con un Concesionario que no pertenece a
Brightstar Group.

Sin perjuicio de lo anterior, en Italia, los empleados de Brightstar tienen
ademas prohibido abrir una cuenta de juego con concesionarios de juego
que ofrezcan una opcién de recaudacion a distanciay que pertenezcan

a Brightstar Group, salvo que tal apertura sea necesaria por motivos
laborales, esté permitida por las leyes y contratos vigentes o cuente con una
autorizacion previa de Brightstar.

Responsabilidad en accion

Los empleados de Brightstar tienen prohibido participar en las siguientes
actividades:

e Esposible que no pueda participar, reclamar ni recibir beneficios de ningun
juego de loteria que haya vendido un cliente al que Brightstar le presta
servicios u ofrece productos.

Mas informacioén:

Participacion en los juegos de loteria
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Somos responsables de
plantear una inquietud.



Los empleados responsables plantean inquietudes

En Brightstar, esperamos que nuestro Codigo se respete y se siga en todo momento. De este
modo, cuanto antes nos demos cuenta de los problemas, mas rapido podremos empezar

a trabajar para resolverlos. Si tiene conocimiento de alguna situacién que no le parece
correcta o si sospecha que se trata de una violacidon de nuestro Codigo, es fundamental e
imprescindible que la denuncie. Aunque plantear una inquietud no siempre resulta facil, en
particular cuando se trata de un amigo, un companero de trabajo o un supervisor, hacerlo
siempre es lo correcto. En su caracter de empleado, tiene el deber de cooperar con las
investigaciones de la compania. Todas las denuncias se toman en serio y se investigan para
garantizar que cualquier violacién se aborde de manera adecuada.

¢Como puedo informar una inquietud?

Plantearle sus inquietudes a su supervisor en
primer lugar es siempre una buena idea. En
el caso de que necesite asistencia adicional,
Brightstar dispone de varios recursos
adicionales para ayudarlo:

Departamento de Cumplimiento
Por teléfono: 1-401-392-7600

Por correo postal: Compliance Department,
Brightstar

10 Memorial Boulevard

Providence, Rl 02903

Por correo electronico:
compliance@brightstarlottery.com

Linea de integridad

La Linea de integridad, administrada por

un proveedor independiente, es una forma
confidencial de denunciar actividades que
pueden implicar una conducta no ética o ilegal
desde el anonimato.

Si se encuentra en Estados Unidos o Canada,
llame al siguiente numero: 1-888-807-4832

Si encuentra en ltalia, llame al siguiente
numero: 800194674

Si se encuentra en cualquier otra ubicacion,
primero llame al cédigo de acceso directo
de AT&T especifico para el pais, el que se
encuentra disponible en esta direccion:
www.business.att.com/bt/access.jspy, a
continuacién, llame al 1-888-807-4832.

Portal de generacion de informes de la Linea
de integridad: brightstarlottery.integrityline.com

Departamento Legal
1-401-392-5805
Legal@brightstarlottery.com

Servicios Generales para el Personal
1-855-446-6947
GlobalPeopleServices@brightstarlottery.com
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Politicas y procedimientos

Brightstar ha implementado politicas 'y
procedimientos que complementan los principios
gue se establecen en nuestro Caédigo.

cDonde puedo obtener una copia de nuestro
Cédigo?

Nuestro Cdodigo se puede descargar desde esta direccidn:
www.brightstarlottery.com, o bien desde la pestafa
“Compliance” (Cumplimiento) en www.insidebrightstar.com.

Nuestro compromiso de ausencia de

represalias

Es importante recordar que Brightstar siempre toma
las denuncias con seriedad y que usted no sufrira
ninguna represalia por plantear inquietudes de
buena fe. No aplicamos medidas disciplinarias,
discriminamos ni tomamos represalias contra
ninguna persona que denuncie de buena fe o que
coopere en cualquier investigacion o indagacion
sobre esa conducta, independientemente del
resultado. Brightstar respeta la confidencialidad de
las personas que presenten una denuncia o
participen en una investigacion. En el caso de que
descubramos alguna violacion al Codigo, Brightstar
tomara medidas correctivas, por ejemplo, la
aplicacion de medidas disciplinarias, que pueden
incluir hasta el despido, para las personas se hallen
responsables.

Mas informacion:

Politica de proteccion del denunciante

pniainbul eun Jesjueld - 6 NOIDO3S


mailto:compliance%40brightstarlottery.com?subject=
http://www.business.att.com/bt/access.jsp
http://brightstarlottery.integrityline.com
mailto:Legal%40brightstarlottery.com?subject=
mailto:GlobalPeopleServices%40brightstarlottery.com?subject=
http://www.brightstarlottery.com
http://www.insidebrightstar.com
http://www.insidebrightstar.com/

D

RIGHTSTAR.




